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INTRODUCCION

En un momento en que el coronavirus representa una amenaza para la salud y la vida y causa
estragos en la economia, no se debe pasar por alto el papel del emprendimiento social, que no se
limita a hacer negocios con fines lucrativos, sino que resuelve problemas sociales reales.

Los emprendedores sociales son organizaciones que resuelven problemas sociales a
través de técnicas empresariales que promueven valores como la empatia, la
solidaridad social, el emprendimiento, el desperdicio cero, el trabajo digno y el respeto
por las demas personas.

Hoy en dia, la juventud europea se enfrenta a un gran desafio en términos de empleabilidad, que
se ha agudizado aun mas debido a la pandemia de COVID-19. En julio de 2020, 2,906 millones
de jovenes (menores de 25 afios) estaban desempleados en la UE, incluidos 2,338 millones en la
eurozona. En julio de 2020, la tasa de desempleo juvenil fue del 17,0 % en la UE y del 17,3 % en
la eurozona, frente al 16,9 % y el 17,2 %, respectivamente, del mes anterior. Los paises con las
tasas de desempleo juvenil mas altas son Espafia (42 %), Rumania (31,2 %), mientras que Chipre
tiene un 9,4 % de desempleo juvenil y Polonia un 9,5 %.

La realidad socioeconémica complica el acceso al mercado laboral de los jovenes y dificulta su
calidad de vida y la de sus familias, reduciendo su bienestar, condicionando su desarrollo personal
y social. Uno de los objetivos marcados por la Unién Europea.

En su estrategia 2020, la Unién Europea queria generar mayores y mejores niveles de:
e empleo,
e productividad
e y cohesidn social.

Busca asegurar el empleo al 75% de las personas entre 24 y 64 afios.

Ante esta situacion, el marco europeo plantea otros instrumentos para el crecimiento del empleo
reconociendo herramientas como el emprendimiento como estrategias para mejorar el acceso al
autoempleo de los jovenes. Por parte de la Cooperacion Europea de la Juventud, se busca invertir
en este ambito, y educar a los jévenes fomentando su autonomia y potencial para contribuir al
desarrollo social; promover ideas innovadoras y el intercambio de buenas practicas, apoyar la
innovacion, la creatividad y el emprendimiento.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto “Social Entrepreneurship - Satisfactory Business' es una iniciativa internacional
de organizaciones de Polonia, Espafia, Chipre y Rumania y esta cofinanciado por el Programa
Erasmus+ de la Unidn Europea (cédigo del proyecto: 2021-1-PL01-KA220-YOU -000030155).

Tiene como objetivo formar entidades y jovenes en una metodologia de trabajo que fomente la
mentalidad y las habilidades emprendedoras de la juventud europea con enfoque social. El
proximo objetivo es promover la creacion de iniciativas y proyectos creativos liderados por
jévenes que fomenten el empleo y el autoempleo, generando valor afiadido y beneficiandose en su
entorno social a partir de la adquisicion de nuevas competencias y habilidades para su
empleabilidad. Ademas, se enfoca en fortalecer la cooperacion entre entidades sociales, publicas
y empresariales para el intercambio e implementacion de précticas innovadoras que fomenten el
emprendimiento social joven.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e animar a los jovenes a convertirse en emprendedores sociales y mostrarles el tipo de
impacto que podrian tener; los jovenes (graduados de la escuela de 18 a 30 afios,
estudiantes, jovenes desempleados) que quieren cambiar el mundo ciertamente pueden
lograr mas a través del emprendimiento social que cualquier otro tipo de campo de trabajo;

e hacer que los jovenes entiendan el proceso de partir de una idea y crearla con el objetivo
de tener un impacto positivo en las sociedades;

e ayudar alos jovenes a convertirse en emprendedores sociales brindandoles las herramientas
gue necesitan para comenzar a construir su propio negocio;
permitir que los jovenes aprendan sobre el impacto social de las empresas sociales;
explorar el Programa Erasmus+ para la educacion empresarial y fuente de punto de partida
de las empresas sociales;
resaltar el papel del emprendimiento social en tiempos de la pandemia de COVID-19;
presentar buenas practicas relacionadas con el empleo de los jévenes.

Esta publicacion titulada “Laboratorio de Emprendimiento e Innovacion Social” (PR1) es el
resultado del trabajo de un consorcio internacional que tuvo como objetivo contener informacion
atil sobre como iniciar un negocio propio intensivo en capital y las mejores practicas de cuatro
paises socios. Acerca el tema del emprendimiento social y muestra buenas practicas relacionadas
con la promocion del empleo de jovenes de 18 a 30 afios y la promocion del emprendimiento social
en este grupo objetivo. Se centra en el emprendimiento social e incluye aspectos innovadores del
analisis del emprendimiento social en tiempos de la pandemia de COVID-19 en los paises socios:
Polonia, Espafia, Chipre y Rumania. Nos gustaria que lo usaran los trabajadores juveniles sin
explicaciones ni costos adicionales.
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Una sociedad es una red de individuos con antecedentes culturales especificos, por lo que las
empresas sociales pueden tener un papel ain mas importante en la apertura, implementacion y
garantia del didlogo que cualquier otra iniciativa en las sociedades.

El sector de las empresas sociales en Polonia se encuentra en una fase de desarrollo. Esto se debe
a numerosas iniciativas de base, pero también a que las autoridades han advertido que este es un
espacio digno de especial proteccion y legislacion especifica. De esta manera, podemos contar con
el hecho de que los ciudadanos comprometidos buscaran activamente soluciones a problemas y
cuestiones sociales importantes, aquellos que han permanecido sin resolver durante afios y aquellos
que surgiran en el futuro.

Sin embargo, un problema importante en la sociedad polaca es la falta de comprensién no solo del
emprendimiento social, sino del emprendimiento en general. Esto se debe a las condiciones
histdricas y al enfoque postsoviético implementado durante la era comunista, que no apoyo tales
soluciones.

Otro problema es la falta de una educacion empresarial bien planificada en Polonia. Comparando
su nivel con el representado en los paises de la Union Europea, la sociedad polaca se esta quedando
atrés. La educacion formal en Polonia carece de un programa concreto de formacion empresarial,
tanto a nivel de educacion general como de educacion superior. Y la educacion no formal ha
presentado hasta ahora un enfoque poco interesante, ensefiandola de forma pasiva.
Afortunadamente, los jovenes polacos quieren aprender y creen que el espiritu empresarial se
puede aprender.

Emprendimiento social en Polonia: definiciones y ejemplos

¢Por qué comenzamos con el espiritu empresarial en si mismo en primer lugar? En Polonia, hasta
ahora, la empresa social no ha tenido una forma legal separada de otras entidades, pero se
diferencia de ellas en el estatus otorgado por los Centros de Apoyo a la Economia Social (OWES).
Por lo tanto, puede ser una de las siguientes formas de actividad economica:

e cooperativa social,

e una sociedad de responsabilidad limitada sin fines de lucro,

e 0 una fundacion, o una asociacion con actividades comerciales,
y ser una empresa social. Simplemente estar en el negocio no es suficiente.

¢Qué es el emprendimiento social? El sitio web https://przedsiebiorczosc-spoleczna.pl/ , que
ofrece un programa de ensefianza sobre emprendimiento social, proporciona la siguiente
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definicion: el emprendimiento social (también llamado economia social) es una esfera de actividad
civica que combina la actividad econdmica con actividades de beneficio publico. Gracias a ello,
sirve, entre otras cosas, a la integracion profesional y social de personas en riesgo de exclusion
social, la creacion de empleo, la prestacion de servicios sociales de interés pablico (de interés
general) y el desarrollo local.

En los términos méas simples, el emprendimiento social es una actividad en cuyo centro se
encuentra una persona. A menudo mas debiles, luchando con diversas dificultades, en necesidad
de nuestro apoyo. Es también una actividad en la que la cooperacion, la capacidad de escuchar a
los demas y la solidaridad juegan un papel fundamental. EI conocimiento y la competencia unicos
en esta misma area es lo que la economia social tiene para ofrecer al sector de la educacion.

Leyendo otras fuentes, como la informacion del Programa Nacional para el Desarrollo de la
Economia Social, se pueden sacar las siguientes conclusiones sobre las empresas sociales:
e “realizan sus actividades de forma continua y regular sobre la base de instrumentos
economicos);
e son independientes en relacion con las instituciones publicas;
e soportan riesgos economicos (empleando incluso a un pequefio numero de trabajadores);
y los siguientes criterios sociales:
e estan orientados hacia objetivos socialmente Utiles en sus actividades;
e sus iniciativas son de base y de naturaleza civica;
e tienen un sistema de gestion definido y lo mas democrético posible, el caracter comunitario
de la gestion;
e distribuyen utilidades de manera limitada (esto significa que, por regla general, no pueden
distribuir utilidades entre los miembros, accionistas 0 empleados. La distribucion del
excedente financiero esta regulada por las normas pertinentes).

El Programa Nacional para el Desarrollo de la Economia Social establece las direcciones clave de
la politica publica para la economia social y las empresas sociales.

Una empresa social no puede dividir las ganancias entre sus miembros, empleados o0 accionistas.
Los beneficios obtenidos se destinaran, en particular, a la reinsercion social y profesional de los
trabajadores en riesgo de exclusion social, a la realizacion de objetivos sociales o al fortalecimiento
del potencial de la empresa. También prevé la inclusion de los empleados en el proceso de toma
de decisiones en la empresa social.

Emprendimiento social en Polonia: caracteristicas

Los tipos de empresas sociales presentadas en ‘“Podrecznik. Jak zatozyé 1 prowadzi¢
przedsigbiorstwo spoteczne” (Manual. Cémo iniciar y administrar una empresa social) son:
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A. “una cooperativa social - se forma mas a menudo en una de las dos variantes:

o individual - en este caso se necesitan 5 personas, al menos la mitad de ellas deben
tener la condicion de persona en riesgo de exclusion social. Desde 2018, existe la
posibilidad de constituir una cooperativa por 3 personas, pero en tal situacion, la
obligacion de dicha cooperativa social sera emplear y aceptar como socios a otras
dos personas en riesgo de exclusion social en el plazo de un afio desde el registro
de la cooperativa

o legal - los fundadores pueden ser al menos dos personas gque sean:

m organizaciones no gubernamentales (p. ej., fundaciones o asociaciones),
m unidades de gobierno local (municipio, region, provincia),
m entidades legales religiosas.

B. una empresa sin fines de lucro es un modelo especifico de una empresa comercial. La
creacion de una empresa social a partir de esta empresa implica tener en cuenta las normas
legales sobre el funcionamiento de las empresas:

e una sociedad de responsabilidad limitada sin fines de lucro es un tipo de
sociedad de capital en la que los socios combinan su capital, con el fin de
lograr objetivos comunes. La empresa es una asociacion de capital. Esto
afectard a una serie de caracteristicas importantes.

C. una fundacion es una organizacion que esta establecida por el fundador o fundadores para
realizar social o econémicamente Utiles, en particular, tales como:
o cuidado de la salud,
desarrollo de la economia y la ciencia,
educacion y crianza,
la cultura y las artes,
bienestar y asistencia social,
proteccion del medio ambiente,
cuidado de los monumentos historicos.

o O O O O

D. unaasociacion es una asociacion voluntaria y permanente que fija de forma independiente
sus objetivos, y los objetivos de la asociacion en virtud de la Ley de Asociaciones deben
ser sin fines de lucro. La base para el funcionamiento de una asociacion son las personas.”

El Parlamento de Polonia aprob6 una nueva ley sobre economia social en julio de 2022. La ley
tiene como objetivo crear empleos estables en empresas sociales y aumentara la disponibilidad de
servicios sociales.
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“El objetivo de (...) la legislacion es (...) la inclusién social activa de las personas en riesgo de
exclusion social, en particular: las personas desempleadas o con discapacidad, mediante la
creacion de puestos de trabajo estables y de calidad en las empresas sociales.”

La economia social pretende ser una herramienta para la reinsercion social y profesional, para
realizar objetivos de empleo, asi como para apoyar el desarrollo local en el sentido mas amplio en
las unidades de gobierno local. El apoyo al desarrollo local parece particularmente deseable en una
situacién de creciente demanda de servicios sociales asociada principalmente con los cambios
demogréficos en Polonia.

La nueva ley regula:

1. la organizacién vy las reglas de funcionamiento de una empresa social,

2. reglas para obtener y perder el estatus de empresa social y supervision de una empresa
social;

3. instrumentos de apoyo a la empresa social;

4. principios y formas de apoyo al desarrollo de la economia social por parte de las
administraciones publicas;

5. proteccion de datos personales en relacion con la ejecucion de los objetivos.

En Polonia se ha mantenido una base de datos de empresas sociales actualizada en el primer
semestre de 2020 por el Departamento de Economia Social y Solidaridad del Ministerio de Familia
y Politica Social. Contiene informacién sobre cerca de 1.400 empresas sociales.

Sin embargo, es importante recordar que el estatus de empresa social no se otorga de una vez por
todas. Se otorga el estatus por 18 meses, luego se puede renovar, cada vez por otro afio y medio,
en el Centro de Apoyo a la Economia Social (OWES) competente para la actividad de la empresa.
Es OWES quien verificara si su empresa ha cumplido con los requisitos. También hay
organizaciones en Polonia que retinen y apoyan empresas sociales.

Beneficios de dirigir una empresa social:

e “la oportunidad de aprovechar los instrumentos financieros disefiados para la puesta en
marcha de empresas sociales; estos incluyen subvenciones no reembolsables y préstamos
preferentes;

e laoportunidad de aprovechar las disposiciones especiales en la contratacion pablica (como
contratos restringidos o negociados);

e la posibilidad de beneficiarse del apoyo gratuito en forma de asesoramiento, formacién y
otros servicios destinados a estas entidades por parte de los Centros de Apoyo a la
Economia Social (OWES);
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e pertenencia a una red de empresas sociales y sus partes interesadas, p. las cooperativas
sociales (asi como las empresas sociales) estan representadas por la Asociacion de Revision
de Cooperativas Sociales de Polonia;

e la oportunidad de realizarse en una estructura democratica; hay personas que optan por el
emprendimiento social y no sienten en absoluto que estén experimentando especiales
dificultades en el mercado laboral; lo hacen porque estan cerca de los valores del
emprendimiento social, incluido el mas importante: actuar no solo con fines de lucro”.

Emprendimiento social en Polonia: pandemia de COVID-19

En tiempos de la pandemia de COVID-19, las iniciativas de base impulsadas por motivos
prosociales merecen especial atencion. En tiempos de crisis, tales actividades surgen
espontaneamente en respuesta a problemas percibidos. El localismo y las iniciativas construidas
desde abajo son de gran importancia y tienen un papel importante que jugar, ya que los vinculos
sociales y los servicios publicos de calidad se convierten en una prioridad.

Los polacos durante la crisis demostraron que "gracias a las empresas sociales, los ancianos tienen
atencion diaria, los estudiantes tienen comidas, los nifios reciben el cuidado adecuado, a veces
donde antes faltaban esos servicios". Esto sucedio a través de redes de ayuda mutua.

Ademas, las empresas sociales pudieron aprovechar el apoyo del gobierno y de la UE para
mantener los puestos de trabajo. La razén de esto fue que los Centros de Apoyo a la Economia
Social pudieron comprar productos y servicios de empresas sociales y distribuirlos entre los mas
necesitados.

También es relevante aqui el hecho de que el creciente niUmero de empresas sociales permite
asumir que “su existencia y formacion es una respuesta a necesidades reales individuales y
colectivas, cuyo alcance e intensidad se han incrementado significativamente durante el periodo
de pandemia”.

Sin embargo, se enfrentan a la falta de financiacion, ya que normalmente dependen de los fondos
recaudados de fuentes presupuestarias locales y centrales. Considerando las consecuencias
globales de la pandemia, la influencia de dichas entidades puede disminuir, obligando a los
involucrados a cerrarlas. Sin embargo, vale la pena recordar que las empresas sociales son una de
las formas mas efectivas de incluir en el mercado laboral abierto a las personas que se encuentran
en desventaja por diversas razones.

Las personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion social son las
gue se encuentran en desventaja en la vida y se ausentan con mayor frecuencia del mercado laboral.
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Las empresas sociales tienen como objetivo reintegrar a estas personas en la sociedad tanto a nivel
profesional como social.

¢Qué es la reinsercion social y laboral? La reintegracion social es cualquier actividad encaminada
a reconstruir y mantener la capacidad de participar en la vida social y desempefiar funciones
sociales en el lugar de trabajo, residencia o estancia. La reinsercion profesional, por otro lado, es
cualquier actividad destinada a reconstruir y mantener la capacidad de proporcionar un trabajo
independiente en el mercado laboral.

Categorias de personas en riesgo:
e ‘“personas o familias en riesgo de pobreza o exclusion social,
e personas tal como se definen en la definicion de una empresa social”.

La contratacion de una persona en riesgo de exclusién social es beneficiosa para dicha entidad, ya
que puede contar con diversos tipos de apoyo, desde econdémicos, formativos, hasta de
asesoramiento. No obstante, a cambio, la entidad debe realizar un proceso de reinsercion para que
el empleado adquiera o recupere cualificaciones profesionales o competencias clave. El proceso
se lleva a cabo por mutuo y voluntario acuerdo de ambas partes. Las actividades de reinsercién
consisten en:

e trabajo de motivacion,

e asistencia en la definicion del desarrollo profesional,

e construir competencias sociales y profesionales,

e problemas de formacién de equipos y resolucion de conflictos.

El programa de aprendizaje empresarial mas avanzado para jévenes en Polonia es la Fundacion de
Emprendimiento Juvenil, que forma parte de Junior Achievement Worldwide, una de las
organizaciones internacionales mas antiguas en educacion financiera para jovenes. EI método de
la fundacidn es el aprendizaje experiencial, es decir, aplicar el aprendizaje en la accion y aprender
haciendo. El programa también tiene como objetivo desarrollar el pensamiento critico y fomentar
la proactividad. Los proyectos de la Fundacion tienen lugar en las escuelas - primaria y secundaria.
La fundacion también organiza concursos nacionales e internacionales, brindando a los jovenes de
Polonia la oportunidad de competir internacionalmente.

Emprendimiento social en Polonia: buenas practicas
A continuacion, podra encontrar algunos ejemplos de buenas préacticas relacionadas con el
emprendimiento social en Polonia. Estos incluiran:

1. sitios web relacionados con la difusion de informacion sobre el tema;
2. ejemplos de organizaciones que son empresas sociales;

10
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3. y un ejemplo de empresa para la que la economia social y la responsabilidad corporativa
son una prioridad.

1. Przedsi¢biorczos¢ spoleczna

Przedsiebiorczosé
Program  Narzedzia Pr iorczos¢ U O nas ! 1l i K dacj
spoteczna

Wspoétpraca zamiast
rywalizacji

Wspétpraca zamiast rywalizacji - to hasto przewodnie dziatan ‘ IIIIIIII

edukacyjnych z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej
Waznym elementem tych dziatan jest program edukacyjny,
ktory zawiera tresci nauczania i propozycje grupowych zajec
dla uczniéw szkét podstawowych (klasy IV - VIIl) mozliwych do
wykorzystania zaréwno w edukacji formalnej, jak i

nieformalnej

Fuente: https://przedsiebiorczosc-spoleczna.pl/

(Qué dicen de si mismos? “Somos un grupo de profesionales que trabajamos en el sector de la
economia social. Entre nosotros hay especialistas en economia social, activistas urbanos y
activistas comunitarios. Durante el desarrollo del programa y las herramientas, consultamos
periddicamente con profesores, didacticos, orientadores profesionales y, por supuesto, con los
propios estudiantes. Nuestras actividades fueron apoyadas y supervisadas por instituciones: el
Ministerio de Trabajo Familiar y Politica Social y el Centro Regional de Politica Social de
Poznan™.

¢ Qué los hace unicos? Se destacan los siguientes elementos:
e siguen el principio de “cooperacion en lugar de competencia”,
e se enfocan en el desarrollo de un programa educativo que incluya contenidos
curriculares y propuestas de actividades grupales para estudiantes de primaria
(grados IV - VIII) que puedan ser utilizados tanto en la educaciéon formal como
informal.

11



e Co-funded by the 1. ]
W Erasmus+ Programme A\ /
it of the European Union SocIAL ENTERPRENEURSHIP

SATISFACTORY BUSINESS

2. Przedsiebiorstwospoleczne.pl

Przedsiebiorstwo
Spoteczne @ Onas Blog Oferta v Sklep Kontakt =) Q

T

\ =
Y. POMAGAMY ZAKLADAC | PROWADZIC

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE
|

e e - . - ;
[ W jaki sposéb mozemy Ci pomoéc?
Fuente: https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/

(Qué dicen de si mismos? “Apoyamos a las empresas que pueden lograr objetivos sociales de
manera efectiva ademas de generar ganancias. Combinar el espiritu empresarial con la motivacion
social es especialmente importante para nosotros. Creemos que de esta manera podemos cambiar
el mundo para mejor. (...) Queremos ser una organizacion que, al apoyar a las empresas sociales,
aplique soluciones que funcionen bien en los negocios. Como resultado, las entidades que
apoyamos se caracterizan por una efectividad superior a la media. (...) Queremos ser la primera
opcion para todos los emprendedores que buscan soluciones para lograr objetivos sociales.”

¢ Qué los hace Unicos? Se destacan los siguientes elementos:

e administran un sitio web que describe de manera facil y accesible las complejidades
de la legislacién relacionada con el establecimiento de una empresa social,

e no solo describen el tema desde el punto de vista tedrico, sino que sus articulos
contienen mucha informacion practica y estudios de casos para ayudarlo a
comprender el problema,

e ofrecen capacitacion, asesoramiento, asi como libros y un curso en linea que
incluyen diversas situaciones problematicas con explicaciones ademas del
contenido factico.

12
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3. Fundacja trzeci.org

Fundacja trzeci.org ' Teksty

Upraszczamy dziatalnoéé spofecang!

\‘L’l
SOCIAL ENTERPRENEURSHIP
SATISFACTORY BUSINESS

#prosteNGO Kalendarz Oferta Kontakt

Jeden temat, dwa poglady, trzeci sektor.

tukasz Gorczyriski i Tomasz Pawtowski pisza o organizacjach pozarzadowych.

BIULETYN #prosteNGO

26 maja - 8 czerwca 2021 r.

Bt @ss )

Biuletyn #prosteNGO — 26 maja-8
czerwea 2021 r.

o/
;},Z,"u'-

Serwis proste.ngo

Zapraszamy do wspétprowadzonego przez nas serwisu
proste.ngo. W ramach nowego serwisu dostepne sg tresci
dotyczace #prosteNGO.

Biuletyn #prosteNGO ma stuzy¢ wymianie informacji na temat
tego, co sig dzieje w procesie stanowienia prawa dla NGO i w
procesach rzeczniczych na jego rzecz.

Fuente: https://trzeci.org/

Co mowig parlamentarzysci? 0
kotach gospodyn wiejskich

Fragmenty wystapieri podczas ia Komisji
Rolnictwa o rzadowym projekcie ustawy o zmianie ustawy o
kotach gospodyr wiejskich.

(Qué dicen de si mismos? “La Fundacja trzeci.org tiene como mision trabajar para el desarrollo
de la sociedad civil y la cooperacion intersectorial, fortalecer el potencial del tercer sector y crear
condiciones favorables para la actividad social proporcionando acceso a informacion practica
sobre los principios de la operacidn, apoyo de expertos involucrados en consultoria, formacion e
investigacion de organizaciones no gubernamentales, e influencia en entidades y entornos que

rodean la economia social”.

¢ Qué los hace unicos? Se destacan los siguientes elementos:

e la administracion publica se beneficia de actividades remuneradas (como la

formacion),

e han comprado acciones en una Cooperativa No Gubernamental que realiza

actividades econémicas,

participan en actividades de proyectos con varios fondos,
ven la fundacién como un lugar adicional para ganar dinero y, lo que es mas
importante, se dan cuenta de sus propias pasiones e intereses.
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4. Fundacja Leze i pracuje

WHO?  WHAT? HOwW? WHY? ;\ PORTFOLIO  MEDIA

Work
from Bed

We will get your
marketing up

and running!

CHECK OUR SUPERPOWERS IN THE OFFER!

Fuente: https://lezeipracuje.pl/en/

(Qué dicen de si mismos? “Somos la primera agencia de marketing que se ha establecido para dar
trabajo a personas con discapacidades de movilidad. (...) Creamos estrategias. Disefiamos el
concepto de una marca, su comunicacion e identidad visual. Desarrollamos recomendaciones de
actividades para marcas emergentes y para marcas que llevan afios en el mercado. Implementamos
actividades de marketing. Creamos formacion. Si, exactamente, los creamos. Construimos nueva
conciencia. (...) Somos muy diferentes. Tenemos diferentes habilidades. Tenemos diferentes
experiencias y diferentes ideas para hacer marketing. jPero ain asi, algo nos esta conectando!
Valores. Echales un vistazo, ¢quizas también puedas "sentirlos"?

¢ Qué los hace Unicos? Se destacan los siguientes elementos:
e ayudan a las personas tetrapléjicas paralizadas dandoles trabajo,
e se destacan con una oferta comercial atractiva,
e crean una comunicacion abierta y auténtica basada en la creatividad y la
representacion de las personas con discapacidad.
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5. Fundacja Meakultura
K

—UZYKA EDUKACIA ARTYSCI
s MIEAKULTURA FUNDACJA AKTUALNOSCI PROJEKTY OFERTA EKSPERCI SKLEP WSPARCIE KONTAKT

Em—F U N D A C A

MEAKULTURA

- dla muzyki

DOLACZ DO NAS

Warta by€ z nami!

PROJEKTY

Fuente: https://fundacjameakultura.pl/

(Qué dicen de si mismos? “Creemos que la buena musica se crea a partir de la pasion, por lo que
nuestro objetivo es estimular, apoyar y promover esta pasion. La Fundacion MEAKULTURA esta
formada por personas de diferentes origenes, unidas por su amor por la masica y el deseo de
promoverla en maltiples niveles de la manera mas original, pero también profesional posible.

La base de nuestras actividades esta formada por la triada “Musica-Educacion-Artistas” y es en
torno a esta triada que establecemos otros objetivos, como, entre otros:

promocion de musica valiosa de varios géeneros,

actividades de conciertos y publicaciones,

implementacién de proyectos educativos,

apoyar el periodismo musical profesional, asi como las actividades de cientificos, artistas,
intérpretes, productores y festivales (destacan por su alta calidad artistica).”

¢ Qué los hace Unicos? Se destacan los siguientes elementos:
e operan una tienda en linea,
e buscan independencia de las subvenciones a través de su negocio,
e tienen estatus sin fines de lucro.
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6. Przystan w naturze (de Kielce)

*

atur3

odzicielstwo - bliskosc¢ - spotkanie - swobodna zabawa - grupa wsparcia - ciepla kawa

imﬁﬁb' Przystan w Naturze

@przystanwnaturze - Nonprofit organization © Send message

Hil Please let us know how we can help.

Home Events Reviews Photos More v

About See all ie PrEystan w Naturze

Fuente: https://www.facebook.com/przystanwnaturze/

(Qué dicen de si mismos? “Przystan es un lugar para construir y fortalecer las relaciones con la
naturaleza, con nosotros mismos, con nuestros hijos y con otros adultos”. La fundacion se enfoca
en administrar un jardin de infantes que ofrece principalmente actividades al aire libre. Este tipo
de actividades ayudan a los nifios a construir un vinculo con la naturaleza.

¢ Qué los hace unicos? Se destacan los siguientes elementos:
e se dedican simultaneamente a actividades econdmicas remuneradas,
e emplean a trabajadores de grupos desfavorecidos
e inician laactividad en base a su pasion ya las propias necesidades de los iniciadores.
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7. Fundacja na Zielonym

B 535500179 [ fundacja@nazielonym.pl f B

@@ el PACZKA NA ZIELONYM TARG NA ZIELONYM AKTUALNOSCI GALERIA ONAS WESPRZY) NAS KONTAKT

FU I\fDACJA NA’%ELONYM,JT '

~ b

Fuente: https://nazielonym.pl

(Qué dicen de si mismos? “La fundacion surgié de Tomata Food Co-0op, que opera en Gliwice
desde 2014, como una iniciativa mas de sus fundadores, coordinadores y amantes de la cocina
saludable. El espectro de intereses de la fundacion incluye actividades a favor de la ecologia en el
sentido mas amplio, el comercio justo y la alimentacion saludable. (...) Trabajamos para aumentar
el acceso de las comunidades a alimentos sanos, naturales y de fuente confiable, directamente de
los productores. Apoyamos la agricultura y la manufactura de acuerdo con los principios de la
ecologia y el desarrollo sostenible. Promovemos los productos locales, elaborados con métodos
tradicionales. Realizamos actividades benéficas. (...) Realizamos nuestros objetivos a través de
actividades de beneficio publico remuneradas y no remuneradas. Desde junio de 2016,
organizamos un Mercado Verde ciclico y no comercial, que retne a agricultores y productores
locales de alimentos saludables, realiza talleres educativos para nifios y encuentros en torno a la
cocina saludable. Gracias a una subvencién de IKEA, estamos creando una cocina comunitaria en
el verde”.

¢ Qué los hace unicos? Se destacan los siguientes elementos:
e hacen negocios debido a la incapacidad de equilibrar los costos,
e operan en un area muy urbanizada,
e cooperan con un actor internacional: IKEA,
e tienen el estatus de una empresa social.
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8. Alianza de Impacto Social para CEE - Philanthropy Europe

HOME WHO WE ARE OUR INITIATIVES FOR BUSINESS KNOWLEDGE BASE NEWS GET INVOLVED CONTACT

YOUR SOCIAL IMPACT PARTNER

Money, time and knowledge are limited resources. oy
If we learn to use them wisely, we will change the world.
Social Impact Alliance for Central & Eastern Europe is an international think tank whose mission is to facilitate more

informed, intentional and impactful giving in Central & Eastern Europe. We actively work in 11 countries of the region to
increase awareness, create a supportive ecosystem, identify the most solutions and

action,

Fuente: https://ceeimpact.org/

(Qué dicen de si mismos? “Social Impact Alliance for Central & Eastern Europe (Alianza  de
Impacto Social para CEE - Philanthropy Europe) es un grupo de expertos internacional que opera
en 11 paises de Europa Central y Oriental: Bulgaria, Croacia, Republica Checa, Estonia, Hungria,
Letonia, Lituania, Polonia, Rumania, Eslovaquia y Eslovenia. Servimos a aquellos que quieren
tener un impacto positivo en nuestra region, ofreciendo soluciones que respondan no solo a las
necesidades de CEE sino también a los desafios globales. Somos miembros de dos redes globales:
Catalyst2030 y WINGS”.

¢ Qué los hace unicos? Se destacan los siguientes elementos:

e operan en Europa Central y del Este y una de sus prioridades es desarrollar la region,

e valoran la comunidad y la colaboracion, el impacto y la estrategia, la integridad y la
transparencia,

e aumentan la conciencia y construyen una cultura de donaciones estratégicas, crean un
ecosistema de apoyo y facil de navegar e identifican y escalan las soluciones mas
impactantes,

e fomentan y coordinan la accion colectiva y equipan a los responsables de la toma de
decisiones con datos fiables,

e actuan como especialistas de diferentes campos (finanzas, derecho, comunicacion, TI,
sector empresarial y social) unidos por un objetivo comun.
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Polonia ha desarrollado un buen espacio para apoyar la economia social y las empresas sociales.
Si bien hasta ahora la ley no ha distinguido entre este tipo de entidades y aquellas que tienen fines
puramente lucrativos, este afio [2022] entr6 en vigencia una nueva ley que permite regular este
tema.

Existen programas para permitir el desarrollo del emprendimiento social en varios niveles, sin
embargo, persisten desafios y limitaciones. Entre ellos, podemos encontrar:
e una falta de conocimiento y conciencia publica sobre el emprendimiento social y la
responsabilidad corporativa,
asi como las dificultades relacionadas con la financiacion de dichas empresas,
y la falta de profesionales calificados para participar en este tipo de iniciativas.
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Durante las ultimas décadas, el emprendimiento social se ha extendido ampliamente en todo el
pais como resultado directo de la larga tradicion del pais de organizaciones de economia social
involucradas en actividades generadoras de ingresos con fines sociales en lugar de comerciales,
asi como el empleo estructural inestable y el trabajo dual que caracteriza al pais. La larga tradicion
espafiola de economia social incluye diferentes tipos de organizaciones, como cooperativas,
organizaciones y fundaciones voluntarias, y otras OSFL que llevan mucho tiempo participando en
actividades generadoras de ingresos con fines sociales.

En particular, la crisis industrial de la década de 1970, que coincidié con el proceso politico de
transicion de Espafia a una forma de gobierno democrética, se tradujo en altos niveles de
desempleo y fondos de gasto publico. Como consecuencia, surgieron diferentes organizaciones
sociales como respuesta a la demanda insatisfecha de servicios sociales y promovieron la
integracion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion social y laboral y otras actividades
sociales similares. A fines de la década de 1980, esas organizaciones fueron las primeras en utilizar
el término “empresa social”.

Ademés, otras iniciativas que surgieron durante los mismos afios incluyen los “centros especiales
de empleo”, que se ocupaban de la integracion laboral de personas con discapacidad, y las
“cooperativas de iniciativa social”, que surgieron para gestionar servicios sociales y actividades
culturales financiadas por el gobierno. Aunque en realidad no se identificaron con el concepto, se
les considera como antecesores de las empresas sociales en Espafa.

Emprendimiento social en Espafia: definiciones y ejemplos

Es importante mencionar que en el pais ain existe un debate sobre el concepto de empresa social
y no existe una definicion formal de lo que constituye una empresa social. No obstante, la Ley
5/2011, de la Economia Social, en su articulo 5, establece que la economia social comprende
“aquellas entidades que realicen actividades econdmicas y aquellas empresas que operen con
normas afines a los principios enumerados en el articulo anterior (art. 4)”.

Estos principios son los siguientes:

e primacia de las personas y del fin social sobre el capital. Esto se materializa en una gestion
autonoma y transparente, democratica y participativa, que prioriza una toma de decisiones
basada mas en las personas y la contribucién que hacen a la organizacion con su trabajo y
servicios o en la finalidad social, que en sus aportes al capital,
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e distribucion de las utilidades obtenidas de la actividad econémica principalmente de
acuerdo con el trabajo aportado o el servicio o actividad realizada por los socios y, en su
caso, de acuerdo con el objeto social de la entidad;

e fomento de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesion social,
la insercidn de personas en riesgo de exclusion social, la generacion de empleo estable y
de calidad, la conciliacion de la vida privada, familiar y vida laboral y sostenibilidad,;

e independencia con respecto a las autoridades publicas.

Si bien, la aprobacion de la Ley 5/2011, de Economia Social, marca un punto de inflexion sin
precedentes en el reconocimiento, visibilidad y desarrollo de la Economia Social a nivel nacional
y europeo, el término empresa social no ha sido definido y delimitado en el contexto espafiol, y se
refiere principalmente a una gran categoria de organizaciones dentro de la economia social y el
tercer sector. En Espafia, el tercer sector estd compuesto por aquellas organizaciones privadas que
“surgen de la iniciativa ciudadana o social bajo diferentes formas que se guian por principios de
solidaridad, bien comun'y no lucrativo que favorecen el reconocimiento y ejercicio de los derechos
sociales”.

Como concepto dindmico, la empresa social cambia segun las condiciones institucionales (por
ejemplo, sociales, culturales, politicas y econdmicas) y se entrecruza con sectores con y sin fines
de lucro. Resumiendo, también se puede decir que la empresa social en Espafia se puede
caracterizar por un conjunto de organizaciones relativamente pequefias y locales que realizan
actividades econdmicas, principalmente orientadas a la provision de empleo, que presentan una
amplia gama de formas juridicas y comparten algunos valores con el sector tercero y la economia
social. Sus actividades estdn esencialmente vinculadas al empleo de insercion social ya la
prestacion de servicios sociales y de atencion a la comunidad, asi como acttan localmente y se
insertan en los contextos locales. La creacion de estas empresas sociales esta motivada por el
conocimiento de los problemas sociales locales y la capacidad de los promotores para detectar
nuevas necesidades.

Las empresas sociales podrian referirse tanto a las formas tradicionales de economia social con
algunas cualidades como a aquellos nuevos modelos de negocio que equilibran objetivos
econdmicos y sociales. En 2013, una iniciativa de regulacion fue propuesta al Parlamento espafiol
por diferentes asociaciones de defensa que no estaban incluidas en el sector de la economia social,
pero estaban relacionadas con el ecosistema de innovacién social y emprendimiento social. Como
consecuencia, la iniciativa condujo al establecimiento de una forma legal de empresa social
denominada “Sociedad Limitada de Interés General” y se centrd en la creacion de un marco legal
para acceder a las inversiones de esas empresas, teniendo “objetivos sociales”. La iniciativa fue
impulsada por Social Business Initiative (SBI) de la Comision Europea y tenia como objetivo
aumentar la visibilidad, la credibilidad y el reconocimiento del emprendimiento social. Sin
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embargo, a pesar de que no fue aceptado por el Parlamento espafiol y provoc6 muchos debates
nacionales, concluyé que los conceptos de empresa social podrian integrarse en el marco de la
economia social, como una extension de las fronteras de la economia social, aunque no lo son
reconocida por una ley especifica.

A continuacion, se ofrecen dos ideas de empresas sociales inspiradoras y exitosas.
1. Change Dyslexia

Luz Rello Sanchez es una investigadora espafiola que se convirtié en 2013 en la primera espafiola
en recibir el Premio Europeo de Jovenes Investigadores que otorga la asociacién Euroscience por
su trabajo en el campo de la dislexia. Ademas, ha recibido varios reconocimientos, entre los que
se encuentran el de Innovadora Social del Afio por MIT Technology Review en 2014, el Premio
Princesa de Girona en 2016 y fue incluida en la lista Forbes 30 under 30 en 2017.

En particular, Change Dyslexia es una empresa social fundada en 2016 que tiene como objetivo
detectar y tratar la dislexia utilizando Dytective, una plataforma basada en la investigacion para la
dislexia. Dytective combina dos herramientas cientificamente validadas desarrolladas por Change
Dyslexia. En sélo 15 minutos, a traves de una serie de pruebas, segun la edad y las capacidades,
Dytective Test detecta si la persona tiene riesgo de tener dislexia. Con DytectiveU las personas
pueden mejorar sus habilidades de lectura y escritura mientras se divierten jugando.

Fuente: https://www.changedyslexia.org/en

Change Dyslexia pone la ciencia al servicio de la dislexia para superar tres barreras:
e ¢l hecho de que la dislexia es un “trastorno oculto” y esta infradiagnosticada,
e las dificultades de lectura y escritura derivadas de la dislexia; y
e barreras socioeconémicas.
Y como herramienta social y cientifica incluye:
e Dytective Test: cribado gratuito de dislexia en espafiol.
e DytectiveU: un tratamiento radicalmente mas econémico mediante el juego con 42.000
ejercicios personalizados.
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e Becas para DytectiveU.

Puede ser utilizado por las familias para el estimulo y estimulacién de las capacidades de sus hijos,
y la mejora de su rendimiento escolar. Puede ayudar a las escuelas a mejorar la atencion a los
estudiantes, asi como a detectar y tratar a tiempo los problemas de lectoescritura. Y finalmente,
también puede ser utilizado por terapeutas que pueden atender a mas pacientes con un servicio
agregado cientificamente validado que les permitira no solo ahorrar tiempo, sino también
ayudarlos con informes personalizados que incluyen las 24 habilidades cognitivas. Con el uso de
DytectiveU se pueden estimular las necesidades y fortalezas de forma personalizada a traves de
42.000 ejercicios, dependiendo de las debilidades y fortalezas de cada nifio.

Ademas, al dia de hoy se han detectado 349.741 personas de forma gratuita y 358 nifios de 22
colegios becados por Change Dyslexia. Aunqgue la dislexia es un problema de por vida que puede
presentar desafios a diario, hay apoyo disponible que puede ayudar a mejorar las habilidades de
lectura y escritura y ayudar a las personas con el problema a tener éxito en la escuela y el trabajo.

2. LaExclusiva
Victoria Tortosa es fundadora y directora de La Exclusiva, una empresa social enfocada a cubrir

los servicios que necesitan las zonas rurales mediante la entrega a domicilio de todo tipo de
productos y servicios sin coste afiadido.

Fue elegida Ashoka Fellowship en 2017, debido a la mision que persigue su empresa: mejorar la
vivienda rural y detener la despoblacion rural mediante el redisefio de los servicios de distribucion,
brindando a la poblacién mayoritariamente de edad avanzada servicios esenciales que mejoran su
calidad de vida y crean oportunidades para el desarrollo social e interaccién, apoyo humano y
cuidado. De hecho, fund6 La Exclusiva para restablecer los servicios que habian sido abandonados
y, en consecuencia, hacer que la vida rural sea mas atractiva para los residentes actuales y
potenciales.
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La idea principal detras de su empresa era repoblar las zonas rurales abandonadas de Espafia, ya
que miles de pueblos de todo el pais han sido vaciados, porque la gente se traslada a las ciudades
en busca de mejores oportunidades econémicas. Como consecuencia de este movimiento, muchos
servicios publicos y privados (por ejemplo, tiendas, farmacias, transporte, etc.) desaparecieron,
haciendo muy dificil la vida en estas pequefias ciudades. Victoria sabia que debia haber alguna
mejora en este campo, por lo que cre6 un modelo de logistica y distribucion que cubra las
necesidades basicas de quienes viven en las zonas rurales. Se ha convertido en una pieza clave en
el trabajo con el gobierno regional y en la puesta en marcha de iniciativas pablico-privadas al
reunir bajo una misma vision a empresas privadas de las capitales de provincia, grupos locales de
vecinos, familiares, empresas rurales y ayuntamientos.

La Exclusiva dio a los residentes un servicio basico sin tener que pagar un costo extra, mientras
que las empresas le pagan una pequefia comision a cambio de la ganancia adicional que reciben
por los nuevos clientes, asi como el impacto social y reputacional positivo.

La Exclusiva comenzo en 2014 y el trabajo de Vicky en la provincia de Soria ahora llega a por lo
menos 30 pueblos por dia y brinda servicios a un total de 10,000 familias. Sin embargo, el modelo
de La Exclusiva fue disefiado para ser replicado, y Burgos es el primer ejemplo: se reclut6é a un
gerente local para liderar la iniciativa y desde entonces La Exclusiva esta llegando a 200 pueblos
de la provincia cada semana, y va aumentando.

La Exclusiva puede verse como un modelo de negocio con patrones de crecimiento que son
compatibles: escalabilidad y replicabilidad. La escalabilidad se gestiona facilmente mediante la
contratacion directa de mas empleados y la inversién en mas vehiculos (los Gnicos costes fijos de
la empresa), todo gestionado de forma centralizada desde Soria. Con una proporcion eficiente de
tres empleados para aproximadamente 500 pueblos, los nameros son facilmente escalables.
Mientras que la replicabilidad de La Exclusiva se esta disefiando a través de un modelo de
franquicia social, con un conjunto definido de pautas, contactos y estructuras para facilitar
aperturas en practicamente cualquier parte de Espafia e incluso Europa o Latinoamérica.
Actualmente, Victoria esta desarrollando un programa de capacitacion que tiene como objetivo
ensefiar el modelo a emprendedores sociales que quieran replicar la idea en sus areas.

Ademas, la compaiia también es pieza clave de la iniciativa de la UE “Interreg” cuyo principal
objetivo es intercambiar buenas practicas sobre despoblacion rural.

24



I Co-funded by the (g
il Erasmus+ Programme \\’
AP of the European Union SocCIAL ENTERPRENEURSHIP

SATISFACTORY BUSINESS

*
*

Emprendimiento social en Espafia: caracteristicas

La Economia Social representa el 10% del PIB espafiol, con 43.000 empresas y organizaciones de
todos los tamarfios presentes en todos los sectores econémicos, y 2,1 millones de puestos de trabajo.
Ademas, durante los ultimos 10 afios, Espafia ha alcanzado importantes hitos gracias a su Ley de
Economia Social, como la aprobacion del primer Plan de Fomento de la Economia Social en 2015;
la Estrategia Espafiola de Economia Social 2017-2020; la creacion, por primera vez, de un
Ministerio que incluye a la Economia Social en su denominacion —Ministerio de Trabajo y
Economia Social; y la prioridad otorgada a la Economia Social en los Fondos Estructurales
espafoles, como el Programa Operativo de Economia Social e Inclusion Social del FSE.

La aprobacion de la Ley 5/2011, establece las diversas entidades que integran las empresas de
Economia Social en Espafia. A continuacion, estos son los diversos modelos de empresas sociales
que se pueden identificar en Espafia:

A. Cooperativas de iniciativa social (CIS)

Segun la ley, las CIS se definen como “aquellas cooperativas que, sin animo de lucro e
independientes, se dediquen principalmente a la prestacion de servicios asistenciales en materia de
salud, educacidn, cultura u otras actividades de [a] naturaleza social, o al desarrollo de toda
actividad econémica [cuyo] objeto sea el empleo de personas que padezcan algln tipo de exclusion
social y, en general, la satisfaccion de necesidades sociales no cubiertas por el mercado” (articulo
106).

La legislacion nacional espafiola reconoce 12 tipos de cooperativas, a saber: cooperativas de
trabajadores, de consumo, de vivienda, agrarias, cooperativas de explotacién comun de la tierra,
de servicios, de pescadores, de trabajadores del transporte, de seguros, sanitarias, educativas y de
crédito. La ley también incluye la nueva forma cooperativa que surge a partir de “las demandas
sociales de solidaridad y las nuevas actividades realizadas para resolver los problemas de
desempleo”.

Es importante mencionar que Espafia estd dividida en 17 regiones denominadas “Comunidades
Auténomas”, y cada una de estas regiones puede desarrollar su propio marco legal regional para
la CEL. Por ejemplo, algunas regiones usan la definicion nacional de CIS, mientras que otras las
consideran como un tipo especial de cooperativa de trabajadores o usan el concepto de cooperativa
sin fines de lucro, sin una mencion legal especifica en la ley. A continuacidn, se utilizan diferentes
términos para referirse a este tipo de cooperativa, entre ellos, cooperativa de iniciativa social,
cooperativa de prevision social, cooperativa de integracion social y cooperativa social, entre otras.
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Segun sus formas juridicas, las CIS también tienen diferentes beneficios fiscales. Con el
reconocimiento de su mision sin fines de lucro, sus ganancias podrian estar exentas o aplicarse a
solo el 10% de los ingresos. Pueden recibir una reduccion del 95% en el Impuesto de Actividades
Econdmicas, asi como gozar de los mismos beneficios fiscales que las asociaciones o fundaciones
de las entidades locales.

B. Empresas sociales de integracion laboral (WISE)

Los WISE comprenden dos modelos:
e las empresas de insercion laboral (EIL) dirigidas a grupos socialmente excluidos,
e v los centros especiales de empleo de iniciativa social (CEEIS) dirigidos especificamente
a personas con discapacidad (talleres tutelados).

Los primeros tipos suelen constituirse como cooperativas o sociedades de responsabilidad limitada
creadas por fundaciones o asociaciones. Deben contar con mas del 30% de trabajadores en proceso
de insercién laboral durante los tres primeros afios de actividad de una determinada entidad,
ascendiendo esta participacion al 50% a partir del cuarto afio. Las EIL suelen trabajar con personas
referidas por los Servicios Sociales, por ejemplo, desempleados de larga duracién, personas que
experimentaron trastornos por uso de sustancias en el proceso de rehabilitacion, convictos actuales
y anteriores.

Los segundos tipos fueron establecidos inicialmente por la Ley con el objetivo de integrar a las
personas con discapacidad en la vida social del pais y dentro de la actualidad, buscan integrar al
mercado laboral al mayor nimero posible de personas con discapacidad. Estos centros especiales
de empleo realizan labores productivas, participan en operaciones comerciales y tienen por objeto
la prestacion de empleo remunerado y de servicios personales y sociales a los trabajadores con
discapacidad, quienes deberan constituir al menos el 70% de su plantilla. Combinan viabilidad
econdmica y participacion en el mercado con un compromiso social.

Los beneficios fiscales utilizados por las EIL se manifiestan en las reducciones en las cotizaciones
a la seguridad social de los trabajadores en riesgo de exclusion. Ademas, suelen recibir
subvenciones por compensacion econdmica de los costes laborales soportados por el proceso de
integracién, subvenciones a la inversion enfocadas a sus objetivos sociales y también algunas
subvenciones especificas segun la regién en la que operan.

En el caso de los CEEIS, reciben subsidio y reduccién en el impuesto empresarial anual por cada
nuevo trabajador discapacitado contratado, apoyo para su integracion laboral, asi como se les
aplican algunas exenciones en su impuesto empresarial y al consumo anual debido a su mision sin
fines de lucro.
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C. Asociaciones y fundaciones que realizan actividades economicas

En Espafia, las empresas sociales pueden optar por la forma juridica de fundaciones y asociaciones
que realicen actividades econdmicas, asi como su mision debe ser la de perseguir un interés general
comun y no individual. Los beneficios obtenidos a través de sus actividades deben utilizarse de
acuerdo con sus propdsitos principales.

Una forma emergente de tal entidad es el “grupo holding de empresas sociales” donde una
fundacién o asociacién opera como un holding de centros especiales de empleo (CEE). Estos
grupos empresariales han alcanzado un tamafio muy importante y se definen como una gran
empresa, segun los estandares de la Comision Europea. En estas empresas de integracion la
plantilla debe consistir en un nimero de empleados de integracion, del 30 al 60% dependiendo de
la region, y el 80% de las ganancias deben reinvertirse en la empresa.

Los beneficios fiscales de estas entidades estan relacionados principalmente con el caracter no
lucrativo que tienen, y en consecuencia reciben exenciones generales, incluyendo también algunas
exenciones tributarias para los donantes.

D. Cooperativas que persiguen fines de interés general

Ademas de las CIS, segun la definicion operativa de la UE, también otras cooperativas pueden
considerarse empresas sociales. Un primer grupo de este tipo de cooperativas esta compuesto por
nuevas cooperativas que operan en sectores como el cultural, el comercio justo, el rural y el
desarrollo sostenible. EI segundo grupo esta relacionado con las cooperativas con una larga
tradicion que habian estado desarrollando sus actividades de una manera que también podria
encajar en la definicion de empresa social de la UE. En general, todas estas cooperativas se enfocan
en realizar sus actividades teniendo en cuenta los impactos ambientales y sociales que tienen, y en
el proceso participativo en su gestion.

Estas entidades tienen un régimen fiscal similar al cooperativo, pero cuando se identifican como
“organizaciones sin fines de lucro”, aplican el mismo régimen fiscal que a las asociaciones y
fundaciones.

E. Formas emergentes de empresas sociales

El altimo modelo incluye algunas empresas que no estan relacionadas con las bases tradicionales
de la economia social, sino que estan vinculadas a asociaciones de defensa desde la perspectiva
anglosajona de la empresa social. Habitualmente se dedican a sectores como la cultura, la
innovacion social, el desarrollo rural o la consultoria en Responsabilidad Social Corporativa, y
utilizan formas juridicas diferentes a las tradicionales.
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Este modelo se caracteriza por un nuevo tipo de colaboracion entre organizaciones publicas y
civiles, creando las llamadas asociaciones publico-privadas, que en consecuencia evolucionan
hacia nuevas formas de empresa social. Un ejemplo de este partenariado, puede ser una
colaboracion entre un Municipio y varias empresas sociales y entidades sociales de referencia en
el sector.

Ademas, no se aplica un marco fiscal especifico para estas formas emergentes de empresas
sociales.

Como deciamos al principio de este apartado, la Economia Social representa el 10% del PIB en
Espafia, con 43.000 empresas y organizaciones de todos los tamafios presentes en todos los
sectores econdmicos, generando 2,1 millones de puestos de trabajo.

e

LAS EMPRESAS MAS RELEVANT
DE LA ECONOMIA SOCIAL =
2020-2021

Fuente: https://www.cepes.es/

Este dato se hizo publico oficialmente en el informe “Las empresas mas relevantes de la Economia
Social 2020-2021” elaborado por la Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social
(CEPES). CEPES es una organizacion empresarial creada en 1992 que representa a la Economia
Social a nivel nacional y es el punto de referencia de la Economia Social en Espafia. Como
organizacion paraguas, trae diversas formas del modelo empresarial de Economia Social y cuenta
con 29 organizaciones miembros, incluidas diferentes confederaciones nacionales o regionales y
grupos empresariales.

De acuerdo con los datos ofrecidos en el informe, en el periodo 2020-2021 se analizaron 1056
empresas, de las cuales el 35 % de las empresas analizadas correspondieron a pequefias empresas,
es decir, son empresas que tienen entre 10 y 49 trabajadores; mientras que el 27% son de talla
mediana entre 50 y 249; EIl 16 % son grandes empresas con mas de 250 trabajadores y el 22 % son
microempresas con menos de 9 trabajadores.
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En cuanto a la distribucion por sectores econdmicos, el sector agropecuario es el de mayor
porcentaje (52,7%), seguido de servicios (37,12%), industria (7,67%), construccion (2,27%) y
multisectorial (0,19%). Segun los datos, WISE opera principalmente en el sector econdémico,
brindando limpieza, servicios personales, jardineria, reciclaje, pequefia manufactura y
construccion, mientras que las CIS estan principalmente activas en servicios sociales, educacion e
insercion laboral. Los principales sectores de los dos Gltimos modelos, cooperativas que persiguen
objetivos de interés general y modelos emergentes de empresa social, son la energia sostenible, la
promocion del espiritu empresarial y la cultura, pero también estan activas en educacién, comercio
minorista, salud y trabajo social, y comunidad y desarrollo Social.

En cuanto a su distribucion geografica, la mayoria de dichas empresas sociales estan ubicadas en
las Comunidades Auténomas de Andalucia, Catalufia, Pais Vasco y Madrid. Sin embargo, no
olvidemos que, como Estado altamente descentralizado dividido en 17 Comunidades Auténomas,
cada Comunidad Auténoma espafiola tiene la competencia exclusiva en materia de politica social.

Por ejemplo, el gobierno autonomo regional de Andalucia (Junta de Andalucia) tiene la
competencia exclusiva en materia de politica social. Entre sus politicas, la Junta de Andalucia ha
apostado por incrementar el sistema productivo en Andalucia sobre la base de la economia social
y ha querido duplicar el peso del sector de la economia social para alcanzar el 16% de la actividad
economica y el empleo en Andalucia en 2020.
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Fuente: https://pixabay.com/
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Para ello, la Junta de Andalucia propone desarrollar el Tercer Pacto por la Economia Social, crear
el Consejo Andaluz de la Economia Social, difundir los principios y valores que configuran el
cooperativismo y favorecer la integracion y la colaboracion estratégica entre cooperativas para
ganar un mayor tamafio y competitividad. La Junta de Andalucia considera que la cooperacion es
el motor que renueva el modelo productivo hacia sectores tradicionales y hacia sectores
emergentes y contribuye a la creacion de riqueza y empleo estable, especialmente con los
colectivos més vulnerables. Como consecuencia de sus actuaciones, en la actualidad existen en
Andalucia 7.500 empresas de economia social, que emplean a 74.000 trabajadores, encabezando
el ranking nacional de este sector, tanto en nimero de empresas (21% del total), como en numero
de trabajadores ocupados (20,3% del total).

Emprendimiento social en Espafia: pandemia de COVID-19

Segiin el “European Social Enterprise Monitor” (2020-2021), estudio anual sobre el
emprendimiento social en Europa, la crisis sanitaria, economica y social derivada de la pandemia
del COVID-19 vy las restricciones implementadas por los gobiernos han determinado la trayectoria
de personas y empresas de todo el mundo. Especificamente, las organizaciones sociales han tenido
gue combinar las crecientes necesidades de su poblacion objetivo con la caida de los ingresos.

En concreto, el informe elaborado por Esade Center for Social Impact (ESCI), socio académico de
este estudio en Espafia, destaca que los retos que la mayoria de las empresas sociales en Espafia
han percibido han sido el descenso de las ventas (47%), seguido por negocios cerrados y eventos
cancelados (44%).

Los que no han sabido adaptar su modelo a las nuevas condiciones han sufrido mas las
consecuencias de la crisis. De hecho, el 33% de las empresas ha tenido dificultades para pasarse a
las ofertas digitales, mientras que el 25% no ha podido llegar al grupo social objetivo. A diferencia
de la crisis econémica de 2008, la disponibilidad de inversiones, préstamos y financiamiento en
general se ha descrito como un desafio menor.
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La siguiente figura muestra los resultados a la pregunta: ¢(Qué desafios ha enfrentado su
organizacién debido al COVID-19?

Ventas decrecientes

Negocios cerrados / eventos cancelados
Dificultad para cambiar a ofertas digitales
Sin posibilidad de llegar al propésito social
Escuelas/universidades cerradas

Falta de financiacién

Falta de dinero

Falta de empleados

Inversores inseguros

Fin de la financiacién existente

Inversion/préstamos menos disponibles

Otro

Ninguno

Sin embargo, el informe también muestra que, a pesar de los desafios enfrentados, la crisis también
ha brindado una oportunidad para las empresas sociales. El estudio revela que el 78 % de las
organizaciones encuestadas tuvo éxito en ayudar durante la crisis del COVID-19: el 71 % de ellas
desarroll6 nuevas ofertas para su grupo objetivo, el 51 % evoluciond a ofertas digitales, el 31 %
ayudo a otras empresas y emprendedores sociales, y el 22% sirvi6 a un nuevo grupo objetivo. Estos
datos reflejan la capacidad del tejido empresarial social para adaptarse a las nuevas condiciones y
contribuir asi a una economia resiliente, innovadora y comprometida con una sociedad mejor.
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La segunda figura a continuacion responde a la pregunta: Dado que COVID-19 y su impacto en la
sociedad es un gran tema en 2020, ¢su organizacion ayudo en la crisis?

Resumiendo brevemente, los datos de este informe reflejan la capacidad de las empresas sociales
para adaptarse a las nuevas condiciones y asi contribuir a una economia resiliente, innovadora y
comprometida con una sociedad mejor. Si bien no todas las empresas sociales lograron adaptarse
de inmediato, la mayoria encontrd la manera de continuar con su trabajo e intentar adaptarse a la
nueva situacion impredecible, ofreciendo soluciones alternativas. Ademas, la contribucion de las
empresas y organizaciones sociales ha sido crucial porque han estado haciendo todo lo posible
para apoyar a las personas y empresas, en particular a las que se encuentran en mayor riesgo. Han
estado brindando atencion médica, alimentos y servicios sociales a la parte mas vulnerable de la
sociedad, asi como apoyo financiero y comercial a pequefias empresas y otros servicios basicos
Como agua y energia.

Sin embargo, las empresas sociales se han visto afectadas por la crisis en curso y también lucharon
durante la pandemia. Los sectores méas afectados en términos de empleo fueron los servicios
sociales; Educacion y entrenamiento; limpieza, seguridad y otros servicios personales; sector
turistico; y cultura, deporte y ocio. Aunqgue el gobierno espafiol ha introducido varias medidas de
empleo para ayudar a las empresas durante la crisis (como planes de desempleo temporal y
diferentes tipos de apoyo financiero), no siempre se han disefiado teniendo en cuenta las
especificidades de las empresas de economia social, asi como en algunos casos, estas medidas no
eran accesibles para todos los actores de la economia social, lo que impedia la igualdad de
condiciones. Posteriormente, muchos empleadores se vieron obligados a despedir personal, reducir
0 suspender actividades y/o salarios y reducir la jornada laboral.

El Gobierno de Espafia ha aprobado disposiciones especiales con el fin de acelerar y facilitar el
proceso de flexibilizacion de las empresas mediante la suspensién de los contratos de trabajo y/o
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la reduccion de la jornada laboral. Las medidas introducidas tenian como objetivo evitar despidos
y despidos, y en la mayoria de los casos las empresas sociales podrian beneficiarse hasta cierto
punto de las medidas nacionales, o regionales, o de ambas. Algunas iniciativas positivas fueron
los préstamos garantizados ofrecidos por el Instituto Oficial Espafiol (IOE); flexibilizar el acceso
a las prestaciones por desempleo, de forma que una empresa no tenga que acogerse a un ERE o
mantener puestos de trabajo que de facto no existen; los regimenes de desempleo temporal (ERTE)
y el acceso a las indemnizaciones por despido.

En particular, el esquema de retencion de empleo ERTE se ha concentrado en salvar puestos de
trabajo y evitar una cascada de cierres de empresas que tendrian un alto impacto en el empleo una
vez que estos esquemas fueran eliminados. Sin embargo, muchas empresas sociales afirmaron que
el gobierno espafiol tenia como objetivo ayudar a las empresas que eran viables antes de la crisis
del COVID-19, en lugar de apoyar a las empresas que ya estaban fallando antes de la pandemia.
Ademas, otro problema con el que se encontraron muchas empresas fue la rapidez en la recepcion
de las ayudas, dado que los fondos pasaban primero por las comunidades autdnomas y, por tanto,
se distribuian a los destinatarios.

Emprendimiento social en Espafia: buenas practicas

Segln datos de Statista publicados en junio de 2022, la tasa de desempleo juvenil de Espafa se
sitla en el 28,9 %, siendo la segunda tasa de desempleo juvenil méas alta de Europa, después de
Grecia. En los 27 estados miembros de la Union Europea, la tasa general de desempleo juvenil
para junio de 2022 fue del 13,9 %, mientras que paises como Alemania, Irlanda y Malta tienen una
de las tasas de desempleo juvenil mas bajas, alrededor del 6 %.

Desafortunadamente, Espafia siempre ha sido uno de los paises europeos con mayor porcentaje de
jévenes gue no tienen trabajo ni educacion, y especialmente, durante la época del COVID-19, este
problema se hizo més visible y urgente de abordar. Segun los expertos, la pandemia y su impacto
en la educacién y el mercado laboral pueden haber contribuido a que Espafia se haya quedado tan
por detrés de otros paises europeos donde el porcentaje es inferior al 10%.

Tras la estadistica del afio pasado de paro juvenil, cuando la cifra se sitta en el 37% frente a una
tasa de paro global actual del 15%, segln los datos publicados en 2021 por el Instituto Nacional
de Estadistica y Eurostat, el Gobierno espafiol ha puesto en marcha el “Plan de Garantia Juvenil
Plus 2021-2027 de trabajo digno para personas jévenes”. El plan tiene como objetivo mejorar
las calificaciones de los jovenes para adquirir las habilidades y destrezas técnicas requeridas para
ingresar al mercado laboral. El plan se enmarca en una inversion global, el Plan Estratégico
Juventud Avanza que aglutina el conjunto de actuaciones por el empleo juvenil y aporta 4.950
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millones para tal fin, la mayor cantidad destinada hasta ahora por un gobierno a actuaciones por el
empleo juvenil.

TR : SR

Fuente: https://rb.gy/zdxfcx

Para la consecucion de los objetivos de mejora de la empleabilidad y el emprendimiento de los
jévenes, el plan se basa en la orientacién y seguimiento de los usuarios en todas las actuaciones de
apoyo, formacion a la adquisicion de competencias y mejora de la experiencia profesional,
teniendo en cuenta en cuenta las necesidades de transformacion de los modelos productivos. Se
presta especial atencion a los emprendimientos juveniles que se han visto muy afectados por la
pandemia, por ello, se han concedido ayudas de apoyo para hacer frente al pago de las cuotas a la
Seguridad Social durante seis meses, asi como para publicidad y tramitacion digital de empresas
ademas hasta la formacion y el marketing digital para la creacion de empresas.

El plan también incluye financiacidn sin garantias para empresas de nueva creacion que no pueden
obtener un crédito ordinario. Ademas del aporte econémico, los beneficiarios cuentan con
orientacion y asesoramiento al recibir el préstamo.

Ademas, el plan pretende contribuir también a la economia social del pais, regenerando las zonas
urbanas y rurales en declive del pais. La recuperacion de estos entornos se vislumbra como una
oportunidad para el empleo juvenil y el emprendimiento social. De hecho, la orientacion para la
regeneracion de las zonas urbanas y rurales es una medida dirigida especificamente a los jovenes
con iniciativa creativa que buscan llevar a cabo un orden con una justicia social particular.

Se presta especial atencion a las oportunidades en la transicion economica, como la economia
circular, la economia digital, las energias renovables, la transicidn ecolégica y econdmica.

Espafia sigue avanzando en su camino hacia la digitalizacion y sigue fomentando el acceso a la
tecnologia y el desarrollo de competencias digitales, porque son cruciales para la inclusion de los
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colectivos méas vulnerables y para acceder a oportunidades laborales. Ademas, las estrategias
digitales adecuadas son clave para escalar empresas sociales innovadoras hacia el desarrollo
sostenible y el empoderamiento de los jovenes para impulsar la inclusion social. Espafia cree que
las empresas sociales, que miden el éxito por el bien que hacen y no por los beneficios que
obtienen, han estado en primera linea en la reduccion de la desigualdad, respondiendo a las
necesidades de los grupos mas vulnerables de la sociedad ante la pandemia, asi como ayudando
mitigar el impacto del cambio climético.

Aunque el ritmo acelerado del cambio plantea tanto oportunidades como desafios para las
empresas sociales, especialmente durante la pandemia, estos innovadores sociales encontraron
nuevas formas de prestar sus servicios y ayudar a las personas también en areas remotas. De hecho,
Espafia ve la tecnologia como un catalizador para escalar las actividades y, a través del “Plan de
Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para personas jovenes”, tiene como
objetivo ayudar a crear un sector empresarial social mas fuerte al brindarles la oportunidad de estar
maés equipados digitalmente. Las empresas sociales pueden tener energia y talento en abundancia,
pero para resolver los desafios econdmicos, sociales y ambientales, debe existir una sinergia entre
la tecnologia adecuada, los socios y las personas, para que todos juntos puedan aportar valor social
a nivel local, nacional y global.

Otro programa ofrecido por el gobierno espafol se llama “Montar tu empresa”. Espafa es
consciente de que las empresas y los emprendedores son uno de los principales motores
dinamizadores de la economia espafiola, dada su capacidad de generar empleo y su potencial para
generar valor, por ello, el pais ofrece apoyo a los emprendedores, al desarrollo empresarial y a la
creacion de empleo.

El programa ofrece cursos en linea y materiales Gtiles para el autodiagnéstico de actitudes
emprendedoras, analisis FODA, planes de negocios, eleccion de forma juridica y tipos de
establecimientos comerciales. También ofrece informacién sobre los procedimientos
administrativos para la creacion de empresas, el proceso de constitucion y los procedimientos para
la puesta en marcha. Existe la posibilidad de crear la empresa a través de internet, utilizando los
“Puntos de Atencion al Emprendedor” (PAE).
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Fuente: https://tugesto.com/blog/que-es-un-pae/

PAE se encarga de facilitar la creacion de nuevas empresas, el inicio efectivo de su actividad y su
desarrollo, mediante la prestacion de servicios de informacién, tramitacion de documentacion,
asesoramiento, formacion y apoyo a la financiacion empresarial. PAE tiene una doble mision: 1)
prestar servicios de informacion y asesoramiento presencial a los emprendedores en la definicidn
y tramitacion telematica de sus iniciativas empresariales, asi como durante los primeros afios de
actividad de la Sociedad de Responsabilidad Limitada; y 2) iniciar el procedimiento administrativo
para la constitucion de la sociedad a través del Documento Unico Electrénico (DUE). En marzo
de 2022, el PAE Electronico atendidé 1.681 convocatorias, asi como registrd 2.597 empresas,
registrando un incremento del 26,89% respecto al mismo mes de 2021.

Ademas del gobierno espafiol, existen muchas otras entidades publicas y privadas que ofrecen
apoyo a los jovenes emprendedores.

Por ejemplo, Social Nest Foundation, con sede en Valencia y Madrid, es una plataforma global
que brinda recursos, oportunidades y orientacion personalizada que los empresarios, empresas,
gobiernos e inversores necesitan para crear soluciones a los desafios mas apremiantes del mundo.
Organizan diferentes programas innovadores, actividades, eventos y cuentan con comunidades que
pueden apoyar a jovenes que buscan generar un impacto social y ambiental positivo a través de su
emprendimiento o capital.

Una de sus iniciativas activas se llama ""Raise for Impact Program™ que tiene como objetivo
ayudar a los empresarios a estar preparados para recibir su primera ronda de financiamiento
externo y llevar su negocio social y ambiental al siguiente nivel. Para lograr este objetivo, el
programa les brinda capacitacion, apoyo profesional y conexiones con inversores de impacto de
primer nivel en Europa y América Latina, brindandoles la oportunidad de presentar su proyecto.
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La convocatoria se abri6 el 8 de junio de 2022 y se cerrara el 20 de septiembre de 2022. Para el
proceso de seleccion, se presta especial atencidn a las empresas emergentes que operan en una (S)
de las siguientes areas de impacto: cambio climatico, proteccion tierra y agua, energia e
infraestructura, agricultura regenerativa, turismo inclusivo y sostenible, Silver Economy, pesca
sostenible, energias renovables, reforestacion, inclusion social, conservacion de la biodiversidad,
agua, movilidad verde, economia circular, edificios verdes, moda sostenible, construccién
sostenible, educacion y formacién para el trabajo, o0 acceso universal a la salud y el bienestar.

Los emprendedores seleccionados asistirdn a una formacion especial que incluye asesoramiento
personalizado, mentoring de inversores y expertos en diferentes industrias y tutorias
personalizadas. El programa finalizard con un Demo Day Presencial en un evento internacional
que se realizara en febrero de 2023.

Entre los programas anteriores de Social Nest
Foundation se encuentra “Green X”. Este fue un
programa interesante e intensivo que tuvo como
g rsetagn ) & objetivo apoyar a los emprendedores y fundadores

/ i de la Economia Verde con sede en la Comunidad
Valenciana, que estan comprometidos con liderar
el cambio en diferentes areas verdes y sostenibles.
Green X les brind6 las herramientas y la
capacitacion necesarias para navegar las primeras
etapas de la creacion de una nueva empresa €
impulsar la innovacion hacia la Economia Verde. El programa contd con un programa presencial
con los mejores formadores y la inigualable red de la Fundacion Social Nest (socios corporativos,
inversores y alumni), un espacio de networking donde han participado expertos del sector y
emprendedores de éxito de la Comunidad Valenciana, y tutoria. También se ha concedido un
precio especial de 2.000 EUR para el apoyo y desarrollo de las propuestas presentadas al mejor
proyecto.

\MPULSANDO LA 'NNﬂVAfNACIA LA ECONOMIA VERDE
_ xa

“Andalucia Emprende” es otro gran ejemplo de fundacion publica que colabora estrechamente
con la Consejeria de Empleo, Formacién y Autoempleo de la Junta de Andalucia, cuya mision es
promover la iniciativa emprendedora y el desarrollo empresarial para contribuir a la dinamizacion
del tejido de la economia regional. Su objetivo general es promover y apoyar la creacion y
consolidacion de empresas y el empleo mediante la prestacion de servicios de calidad. Los
servicios gque presta Andalucia Emprende son gratuitos y estan dirigidos tanto a emprendedores
que quieran poner en marcha una iniciativa empresarial en Andalucia como a empresas ya
establecidas que necesiten apoyo para su expansion, modernizacion y consolidacion en el mercado.
En efecto, existen mas de 250 Centros Andaluces de Emprendimiento y mas de 50 puntos de
informacion, donde los jovenes pueden encontrar el apoyo permanente de un cualificado equipo
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técnico de especialistas en creacion y desarrollo de empresas y una amplia gama de servicios para
impulsar su idea o consolidar su negocio.

Entre sus programas se encuentra “Somos Emprende Network”, la primera comunidad virtual
que pretende conectar a emprendedores y autdnomos, y donde las personas se encuentran segln
temaéticas, intereses, recursos, canales, noticias, interaccién con otros usuarios emprendedores,
empresarios y técnicos de Andalucia Emprende. Esta es una oportunidad para que todos los
andaluces accedan a un gran canal de comunicacion combinado con todas las capacidades de las
redes sociales, y disponible a traves de una App (para Android e 10S) para que puedan acceder
desde donde prefieran, con su movil o tablet. Es un espacio de informacion, teletrabajo, conexion,
interaccion, basqueda de sinergias, creacion de grupos de trabajo y conversacion, intercambio de
archivos, gestion de proyectos y formaciéon. Ademas, la plataforma también ofrece informacion
personalizada a sus usuarios en funcion de sus necesidades y dudas.

SOINeS

EMPRENDE

Fuente: https://somosemprende.andaluciaemprende.es

“HACEMOS. Plataforma de retos” es otro espacio para la activacion de la accion
emprendedora, especialmente de los jovenes, a través de la deteccidn y propuesta de retos en
Andalucia susceptibles de convertirse en oportunidades de negocio. Es una plataforma que
fomenta el emprendimiento en acciéon y también la posibilidad de desarrollar proyectos de
innovacion abierta, ya que permite a las empresas plantear sus propios retos. Basicamente,
pretende conectar, de forma agil y sencilla, y aportar soluciones eficaces a problemas reales de la
sociedad a través de retos.

Mo s

éQuieres cambiar el mundo?

Fuente: https://hacemos.andaluciaemprende.es/es/home.html
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“EMPEZAR TV” es un programa gue engloba un conjunto de acciones relacionadas con el
reconocimiento de empresas innovadoras, con el fortalecimiento de las relaciones entre las
diferentes entidades publicas y privadas con interés en la accion emprendedora, con la reactivacion
econdmica de los autonomos y emprendedores, con la visibilidad de casos de éxito y con la
generacion de sinergias y oportunidades de negocio. Se trata de acciones que estan pensadas para
Ilevarse a cabo en entornos digitales y estan dirigidas a la comunidad emprendedora y que suponen
un lugar de encuentro, aprendizaje y colaboracién entre las personas y entidades asistentes.

El programa “EMPEZAR.TV” nace como un canal digital pensado por y para emprendedores.
Aqui los jévenes pueden encontrar iniciativas que los inspiren, informen, guien, capaciten y
ensefien de la mano de grandes expertos para que su camino hacia el éxito empresarial esté mas
cerca.

Fuente: https://empezar.tv/ -

“Premios Emprendemos Andalucia 2022 tiene como objetivo reconocer, apoyar y visibilizar a
las empresas andaluzas méas innovadoras y con mayor potencial de crecimiento, que contribuyen
a la consecucion de los ODS, haciendo del mundo un lugar mejor.

Este afio la iniciativa pretende premiar a tres empresas, en base a tres categorias: la empresa mas
innovadora, la empresa con mayor potencial de crecimiento y la empresa con mayor impacto
social. Los ganadores recibiran, entre otros servicios, formacion, asesoramiento personalizado,
apoyo, promocion y comunicacién, una agenda de negocio internacional y acceso a inversion para
impulsar el crecimiento de sus negocios, asi como el sello “empresa lider mas innovadora de
Andalucia”.
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Fuente: https://premios.andaluciaemprende.es/

Aparte de los humerosos organismos publicos y privados que animan y apoyan a los jovenes a
desarrollar sus ideas empresariales, también existen muchas organizaciones sin &nimo de lucro que
periédicamente organizan talleres y programas de formacion que tienen como objetivo estimular
el empleo y el espiritu empresarial de los jovenes a nivel local, regional y nacional. Sus iniciativas
juegan un papel integral y conectado en la respuesta al desempleo juvenil, porque a través de sus
actividades aumentan el autoempoderamiento y la autoestima entre los jévenes. A menudo, tienen
como objetivo crear una comunidad de préctica que ofrezca oportunidades de autoempleo a los
jévenes, especialmente a los que tienen menos oportunidades, ofreciéndoles los recursos
necesarios para desarrollar sus iniciativas empresariales y profesionales.

Ademas, las ONG también promueven la cooperacion entre socios locales, empresas privadas,
administraciones publicas y voluntarios mediante el intercambio de conocimientos, el intercambio
de mejores préacticas, asociaciones locales y nacionales, oportunidades de financiacion y
tecnologia.
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Emprendimiento social en Chipre: definiciones y ejemplos

A nivel mundial, los términos “emprendimiento social” y “empresas sociales” se introdujeron por
primera vez en la década de 1970, cuando el empresario Bill Drayton desarrollé habilidades
gerenciales para abordar habilidades comerciales y resolver problemas sociales. Desde entonces,
las empresas sociales y los emprendedores sociales se han desarrollado ain mas, pero no existe
una definicién unificada para ninguno de los dos términos. Tanto a nivel nacional como
internacional, las definiciones difieren segin como se estructura la sociedad, dentro de la region
especifica, y debido a su naturaleza cambiante, la definicion por defecto también evoluciona.

En el caso de Chipre, como era de esperar, no existe una definicidn oficial sobre el emprendimiento
social, pero se han identificado algunos puntos clave de las empresas sociales.

Basado en la Social Business Initiative (SBI) de 2011, la empresa social es una empresa:
e cuyo objetivo principal es lograr un impacto social en lugar de generar ganancias para los
propietarios y accionistas;
e (Que utiliza sus excedentes principalmente para lograr estos objetivos sociales;
e (ue se gestione de forma responsable, transparente e innovadora, en particular mediante la
participacién de los trabajadores, clientes y partes interesadas afectadas por su actividad
empresarial.

La definicion organiza las caracteristicas clave de la empresa social en tres dimensiones:
e una dimension empresarial,
e una dimension social,
e unadimension relativa a la estructura de gobierno.

1. HUB Nicosia

HUB Nicosia es una ONG que funciona como un centro educativo orientado a la juventud, un
espacio de trabajo conjunto y una comunidad de personas, organizaciones y empresas con fines
culturales, ambientales o sociales. Tiene la vision de convertirse en la primera incubadora de
empresas sociales del pais. Su objetivo es movilizar a los jovenes para que participen plenamente
en la vida civica, politica y econdémica. Ofrece oportunidades de aprendizaje para fortalecer
habilidades tales como:

e habilidades interpersonales para el empoderamiento, la participacion democratica y la

ciudadania activa;
e habilidades laborales para ayudar a los jovenes en la transicion al empleo;
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e habilidades empresariales para que puedan iniciar sus propias empresas.

Ademas, Hub Nicosia tiene como objetivo:

e desarrollar nuevas habilidades para los profesionales, particularmente en el sector creativo
y cultural;

e mejorar el didlogo intercultural, promover los valores compartidos de la UE vy el
entendimiento mutuo a través de las artes;

e equiparalosjovenes y educadores con habilidades, herramientas y competencias para crear
conciencia sobre los problemas globales y desarrollar capacidades en torno al desarrollo
sostenible.

HUB Nicosia es uno de los pocos lugares en la isla que ofrece una combinacién Gnica de servicios
dirigidos a jovenes, grupos vulnerables, emprendedores sociales, pero también a individuos y
grupos con iniciativas artisticas, ambientales, sostenibles y visiones sélidas de comunidad,
inclusion e integracion, y crecimiento.

El nucleo multifacético de HUB Nicosia lo ha convertido en un punto de encuentro exitoso,
atractivo y duradero donde personas de todos los &mbitos y direcciones de la vida pueden reunirse
en un espacio de trabajo acogedor y explorar nuevas ideas, nuevas direcciones, compartir sus
visiones y, si necesario- recibir también apoyo, formacién y servicios de incubadora. El contexto
financiero de Chipre esta orientado principalmente a formas de negocios mas tradicionales y ha
sido lento y reacio a adaptarse a las nuevas realidades emergentes centrandose en el crecimiento
sostenible y la incorporacion de la innovacion en la realidad empresarial del pais. HUB Nicosia ha
sido un contribuyente sustancial a la visibilidad del Emprendimiento Social y al establecimiento
de tal orientacion empresarial, especialmente para los jévenes aspirantes a empresarios que desean
hacer negocios financieramente viables, pero sostenibles, que beneficien a todos los involucrados,
incluidas las comunidades locales.

HUB NICOSIA

F & 4 f f fff\fm&&\«\-\‘\¢\- L &L €8 §

Fuente: https://M.hubnicosia.org/
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2. Agia Skepi

Agia Skepi es una comunidad terapéutica registrada como una fundacion que apoya a las personas
que abusan de sustancias a largo plazo y sus familias. La fundacion, fundada en 1999, esté ubicada
en las afueras de Nicosia en 50 acres de tierra propiedad de la organizacion de la iglesia local, la
Santa Abadia de Machaira. Cuenta con el apoyo financiero de la Asociacién de Amigos de Agia
Skepi para ayudar a las personas con problemas de abuso de sustancias a largo plazo a llevar una
vida libre de drogas y alcohol.

El estatus legal de Agia Skepi como fundacion es anterior a sus actividades econdmicas actuales.
Sin embargo, no existe conflicto entre las nuevas actividades econdmicas de Agia Skepi y su
mision general, ya que el trabajo agricola funciona como una herramienta terapeutica para los
toxicOmanos inscritos en el programa. Las actividades econdmicas de Agia Skepi sirven ante todo
a la comunidad terapéutica. Ha disminuido considerablemente su dependencia de las donaciones
caritativas o las subvenciones publicas. Aunque todavia requiere subvenciones publicas para la
implementacidn exitosa de su programa de rehabilitacion, Agia Skepi aspira a ser autosuficiente a
través de su actividad econdmica dentro de la produccion de alimentos organicos en un futuro
proximo. La actividad economica mejora la oferta del programa de rehabilitacion, brindando a los
clientes del centro el conjunto de habilidades necesarias para la reintegracion social y ayudandolos
a desarrollar la autonomia para reingresar a la sociedad como miembros activos y contribuyentes.

El modelo de gobierno de Agia Skepi sigue el de las OSFL “tradicionales”: su junta directiva no
se ocupa de las actividades cotidianas de la organizacion, pero es responsable de supervisar la
fundacion; un equipo de gestion se encarga de las tareas diarias de la comunidad y es responsable
de actualizar a la junta directiva en temas administrativos; y tiene algunos socios regulares. A pesar
de recibir ayuda financiera y colaborar estrechamente con el Ministerio de Salud y la Autoridad
Nacional de Adicciones de Chipre, el equipo de gestion no desea ceder el control de gestion a
colaboradores externos y/o partes interesadas.

La terapia vocacional y la reintegracion en la sociedad a través de un empleo significativo es una
parte clave del programa terapéutico de Agia Skepi. Los miembros de la comunidad han estado
cultivando la tierra y produciendo una variedad de productos organicos como frutas, verduras,
productos lacteos, huevos y pan desde 2011. La iniciativa ha generado nuevos trabajos para
aquellos que han sido rehabilitados con éxito. Por ejemplo, varias personas ahora trabajan en
panaderias y restaurantes debido a la experiencia acumulada y las calificaciones que obtuvieron a
través del proceso de la comunidad terapéutica. Dado que la mayoria de los que emprenden el
programa nunca han funcionado antes, las actividades diarias de agricultura organica, empaque y
horneado de pan contribuyen en gran medida a preparar a los miembros de la comunidad para el
empleo. La comunidad terapéutica actualmente consta de 13 ex usuarios, que han completado el
programa y ahora trabajan como empleados regulares de Agia Skepi Bio, y aproximadamente 35
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personas que participan en el programa y sirven como voluntarios; el altimo nimero a menudo
cambia con el tiempo, ya que depende de las admisiones. Dado que la estabilidad y la regularidad
son caracteristicas fundamentales del programa terapéutico, los voluntarios externos rara vez se
incluyen en las actividades de la comunidad. El personal de Agia Skepi cuenta con 37 empleados
regulares y de medio tiempo, la mitad de los cuales son exmiembros de la comunidad.

[ l 2bio

Fuente: https://agiaskepibio.com/
Emprendimiento social en Chipre: caracteristicas

El pais de Chipre tiene una larga historia de empresas sociales. Las empresas sociales son
conceptos tanto nuevos como antiguos dentro de la sociedad chipriota. El pais tiene una larga
historia y tradicion de actividad de orientacion social realizada por fundaciones, grupos de
voluntarios y asociaciones, que se remonta a 80 afios cuando se inici6 el sector cooperativo. Sin
embargo, "La Ley de Empresas Sociales" entr6 en vigor a fines de 2020, el 23 de diciembre de
2020 para ser exactos, y el término se introdujo por primera vez en 2010. La nocién de ayudarse
mutuamente y mostrar bondad hacia los demas son caracteristicas del pueblo chipriota y, por lo
tanto, se refleja en el sector cooperativo del pais. Por lo tanto, las fuerzas impulsoras de las
empresas sociales no dependen Unicamente de politicas, sino que incluyen:

e el impulso privado,

e el impulso asociativo/fundacional,

e y el impulso cooperativo.

El emprendimiento social y la economia social se consideran respuestas innovadoras a los desafios

econdmicos, sociales y medioambientales a través de la creacion de puestos de trabajo sostenibles,
la inclusion social, la mejora de los servicios sociales locales y la cohesion territorial.
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Actualmente se encuentra en la Camara de Diputados un proyecto de ley denominado “Ley para
el desarrollo y mantenimiento de un Registro de Empresas Sociales” con el objetivo de regular la
inscripcion de empresas en un Registro de Empresas Sociales. Se debe decidir un conjunto de
criterios que debe cumplir una persona fisica o juridica para calificar para ser registrada como una
empresa social. El proyecto de ley también busca definir y delinear la obligacion de las empresas
sociales.

De acuerdo con la ley, las empresas pueden ser consideradas empresas sociales si pertenecen a las
siguientes dos categorias:

1. empresa social de alcance general: el objetivo principal de dicha empresa debe ser llevar a
cabo una misién social a través de la promocion de acciones sociales y/o ambientales
positivas en interés de la sociedad, y debe invertir al menos el 70% de sus utilidades para
promover esta misién social;

2. empresa de integracion social: el objetivo principal de dicha empresa debe ser llevar a cabo
una misién social mediante el empleo de personas provenientes de grupos vulnerables de
la poblacion, y estas personas deben constituir al menos el 40% de la fuerza laboral de la
empresa.

Si bien existe un marco legal que ayuda a reconocer y ayuda a registrar las empresas sociales,

existen mas condiciones que apoyan y/o limitan el ecosistema emprendedor del pais; estos son:
e transferencia de investigacion y desarrollo,

finanzas empresariales,

programas gubernamentales,

apertura del mercado,

infraestructura legal y comercial,

politica gubernamental,

infraestructura fisica,

cultura y normas sociales,

educacion empresarial.

Segln los resultados de un estudio de 4 afios realizado por el Informe Nacional GEM, las
infraestructuras fisicas y las infraestructuras comerciales y legales son dos de las condiciones
marco mas soOlidas del ecosistema local que promueven el espiritu empresarial, y han sido
constantes a lo largo de los afios. Con la educacion empresarial post-escolar siguiendo el ejemplo
con una puntuacion superior a la media europea, asi como la fiscalidad y la burocracia mejorando
cada afio. Esto crea un entorno que favorece el espiritu empresarial, pero todavia hay dificultades
en el camino de crear un entorno solido para impulsar la actividad empresarial y, mas
especificamente, el eco-emprendimiento.
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A modo de ejemplo, el esquema fiscal chipriota apoya a las nuevas empresas debido a que la
cantidad de impuestos aplicables no es una gran preocupacion para las empresas, sin embargo, los
programas empresariales financiados por el gobierno se consideran una debilidad debido a las
dificultades que surgen de la no- sistema centralizado existente. Extraer informacion para los
programas que estan disponibles para los emprendedores es extremadamente dificil, por lo que
crea una barrera desde el principio: si no pueden acceder a la informacion, ¢cémo accederan a las
herramientas que se han implementado para apoyarlos?

Las actividades empresariales en Chipre se concentran predominantemente en los siguientes

temas:
Actividad emprendedora Chipre Promedio Europeo
Agricultura 2.7% 4.7%
Mineria 6% 6.3%
Manufactura 5.7% 8.2%
Transporte 5.4% 3.6%
Venta al por mayor/venta al por menor 34.4% 29.2%
Tecnologia de la informacién/Comunicacion 5.5% 57%
Finanzas 5.6% 4.2%
Servicios profesionales 8.3% 10.9%
Servicios administrativos 4.6% 5.2%
Salud, educacion, gobierno y servicios sociales 17.4% 18.6%
Servicios personales/de consumo 4.4% 3.5%

Tabla 1: Actividad empresarial en etapa temprana basada en sectores industriales

Aunque el pais de Chipre tiene una buena base de recursos para emprendedores, hay un largo
camino para apoyar plenamente las actividades emprendedoras y las subsecciones de actividades
emprendedoras que caen en sectores de nicho: actividades emprendedoras sociales y actividades
emprendedoras ecosociales.

Algunas de las mejoras sugeridas por el informe GEM (2021) para impulsar la actividad
emprendedora en el pais son:
e aumentar la financiacién del gobierno para empresas emergentes;
e reconsiderar los criterios para las personas que son elegibles para la financiacion
del gobierno;
aumentar las convocatorias de convocatorias abiertas a empresas emergentes;
reestructurar el sistema educativo a nivel escolar para iniciar el aprendizaje
empresarial;
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e mejorar los programas de pregrado y posgrado para abordar las habilidades que son
atiles para los empresarios a través de pasantias y actividades de creacion de redes
antes de la graduacion;
animar a las universidades a desarrollar cursos cortos para emprendedores;
ofrecer incentivos a las empresas para que promuevan el espiritu empresarial entre
sus empleados;

e ofrecer cursos para que las mujeres se unan a la industria STEM, especialmente las

que ya estan empleadas en otros campos;

digitalizar los procedimientos gubernamentales hacia las empresas;

permitir la transparencia del sector publico;

acelerar los procesos de establecimiento de un nuevo negocio;

motivar a las generaciones mas jovenes a seguir nuevos caminos profesionales.

Emprendimiento social en Chipre: pandemia de COVID-19

La situacién en Chipre, con respecto al impacto de COVID-19 en el emprendimiento social, ha
sido doble. Cabe sefialar que no hay datos oficiales sobre estas actividades. Todos los datos fueron
recolectados a través de talleres y grupos focales realizados por el autor. Para comprender como
se vieron afectadas las empresas sociales, es vital comprender cdmo reaccioné el pais ante el
COVID-19.

Los primeros dos casos confirmados de COVID-19 se informaron el 9 de marzo de 2020, casi tres
meses después del primer caso confirmado de COVID-19 en todo el mundo. Este retraso permitid
al gobierno chipriota estar bien preparado y el 11 de marzo de 2020 se aplicaron las primeras
restricciones en el pais. El retraso de dos dias, en el anuncio de medidas restrictivas, se debi6 a la
falta de nuevos casos confirmados de pacientes cero en el pais.

El primer conjunto de restricciones que se introdujeron, limito6 la cantidad de personas en reuniones
publicas, con un maximo de 75 personas en teatros, cines, restaurantes, cafeterias, bares, heladerias
y salas de eventos. Estas medidas se propusieron originalmente hasta el 31 de marzo. El 14 de
marzo, el presidente de Chipre transmitié un mensaje por televisién con medidas adicionales que
cerraron todos los puntos de entrada a la isla y cerraron las escuelas. Posteriormente, el 21 de
marzo se cancelaron los vuelos y solo se permitid la entrada al pais a las personas que tenian un
certificado medico libre de COVID19, pero se esperaba que hicieran cuarentena durante dos
semanas en hoteles que se abrieron especificamente para alojar a estas personas. Al comienzo de
la pandemia, todos los costos de aislamiento en estos hoteles estaban cubiertos por el gobierno.
Después de la primera muerte el 21 de marzo, el presidente hizo otro anuncio televisado donde se
colocé todo el pais en un cierre generalizado, desde el 24 de marzo hasta el 13 de abril. EI 26 de
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marzo, se hizo otro anuncio televisado, anunciando multas para aquellos que no cumplieran con
las medidas, una multa de 150 EUR. EI 30 de marzo, se anunciaron mas restricciones y se
anunciaron multas mas altas de 300 EUR, asi como un toque de queda entre las 21:00 y las 06:00.
Durante las fases mas intensas del cierre, se esperaba que todos los ciudadanos se quedaran en
casa, a menos que se considerara necesario que salieran de su casa. Las necesidades incluian - ir a
la farmacia, visitar a un médico, donar sangre, ir al supermercado para comprar articulos
esenciales, ir al cajero automaético, ir a una agencia estatal o local, ir a ayudar a otros necesitados,
hacer ejercicio fisico (maximo 2 personas a la vez) en las areas adyacentes a su vecindario, asistir
a una ceremonia o servicio. Los movimientos fueron rastreados a través de un nimero nacional
que se esperaba que los ciudadanos enviaran un mensaje de texto antes de salir de su casa y al
recibir un mensaje de texto con la aprobacion del gobierno. Los ciudadanos necesitaban incluir su
numero de identificacion, la razén por la que salian de la casa (nimero del 1 al 8 que correspondia
a las razones mencionadas anteriormente), asi como su cédigo postal. Los movimientos se
permitieron hasta 3 veces al dia al principio, en un intervalo de 3 horas, pero a medida que
aumentaban los casos, 1os movimientos se limitaron a solo una vez al dia. Para las personas que
trabajaban en empleos que aun estaban abiertos durante el cierre, se les permitié moverse con un
documento especifico emitido por el gobierno en colaboracidn con el empleador que indicaba qué
dias y horas estarian fuera de su casa, para evitar la multa de 300 euros. Las restricciones se
aliviaron y reinstalaron varias veces entre marzo de 2020 y hasta septiembre de 2022. Durante el
tiempo que se redactd el documento, las Unicas restricciones que existian eran el uso obligatorio
de mascarillas en los consultorios médicos y hospitales, ya que se consideran areas de alto riesgo.

Para las personas que se vieron obligadas a quedarse en casa y no podian trabajar de forma remota,
el gobierno les pago el 60% de su salario declarado al seguro social durante enero de 2018. Si una
persona no tenia ningun seguro social declarado para enero de 2018, se les pag6 el 40% de su
altimo salario que habian declarado. EI 40% fue un subsidio de la Union Europea gue se entregd
al gobierno local para ayudar a ayudar con estos pagos y solo el 20% provino del fondo de
seguridad social.

Las empresas sociales se pueden dividir en dos categorias; las que ofrecen servicios y las que
venden productos. El impacto de COVID-19 fue drasticamente diferente en estos diferentes tipos
de empresas, debido a multiples razones que se exploran a continuacion.

A. Servicios
Las empresas sociales que ofrecian servicios enfrentaban los mayores desafios debido a la
naturaleza de su trabajo. Una empresa, social o no, que se basa en ofrecer servicios enfrento las
mayores dificultades debido a la naturaleza restrictiva de COVID-19 dentro de la sociedad. La
naturaleza prolongada del movimiento restrictivo, asi como el miedo constante de acercarse a las
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personas después de los cierres cambiaron la perspectiva de las personas y sus prioridades sobre
lo que consideraban una necesidad.

B. Productos
Las empresas sociales que estaban en el mercado de venta de productos se dividieron en otras
categorias: las que tenian acceso a tiendas electronicas y capacidades de venta/entrega en linea y
las que no las tenian, solo dependian de sus tiendas fisicas para vender productos.

Las empresas que podian vender sus productos a través de su tienda electronica o a través de otras
plataformas en linea, como las redes sociales (Instagram, Facebook) prosperaron. Con el pablico
en general obligado a quedarse en casa y no trabajar, pero tenian una forma de ingresos a través
de los subsidios del gobierno, la naturaleza consumista de las personas salié a la superficie.
Algunos lo vieron como una forma de terapia de compras, incluso si no iban fisicamente a la tienda.
Otros vieron este nuevo poder adquisitivo como una nueva libertad. Al verse obligados a quedarse
en casa, muchas personas vieron como sus gastos mensuales se reducian considerablemente, ya
gue ya no participaban en actividades sociales ni manejaban hasta el trabajo. Esta falta de
movimiento resultdé en mas ingresos disponibles en los que estaban dispuestos a gastar su dinero.
La combinacion de ingresos adicionales disponibles, asi como mas tiempo disponible, permitio a
las personas explorar todas sus opciones de compra antes de comprar un articulo. Con la ayuda de
las redes sociales, muchas empresas, y especialmente las empresas sociales, se hicieron visibles
para el publico, considerablemente, ya que la mayoria del publico en general queria ayudar a
apoyar a las pequefias empresas y las empresas sociales en lugar de las grandes empresas
minoristas que seguian ganando. millones en ventas.

Las empresas sociales que no tenian acceso a una tienda en linea o incluso a las redes sociales,
lucharon extensamente. Aquellas gue no tenian ninguna otra forma de ingresos se vieron obligadas
a cerrar sus servicios o crear una tienda en linea y, si eso no era viable, ya que hay un costo y
conocimiento considerable requerido para esto, se vieron obligadas a utilizar las redes sociales
para vender sus productos.

Los aspirantes a emprendedores sociales recibieron el regalo del tiempo durante la época del
COVID-19, y especialmente durante el confinamiento, y finalmente pudieron poner en practica
sus suefios de iniciar sus empresas sociales. Las empresas sociales fueron creadas por aquellos que
ya tenian la idea de ponerlas en marcha, pero carecian de tiempo debido a sus trabajos de tiempo
completo y compromisos sociales. Hubo muchas empresas sociales que también se iniciaron
debido a una brecha en el mercado que las personas notaron durante la época de la pandemia y el
cierre posterior. Los aspirantes a emprendedores sociales tenian la manta de seguridad de trabajar
en sus empresas sociales debido al hecho de que el gobierno les pagaba a traves de subsidios. El
riesgo era menor al comenzar algo nuevo durante el encierro cuando tenian mucho tiempo y no
tenian que sacar tiempo de sus horarios diarios para abordar las tareas de las empresas sociales.

49



IR Co-funded by the (8
il Erasmus+ Programme W’
of the European Union SOCIAL ENTERPRENEURSHIP

SATISFACTORY BUSINESS

*
*

* x k

Aparte de eso, la seguridad de saber que pueden pasar todo el tiempo que quisieran en las empresas
Y que aun asi recibirian un pago ayudo a que se establecieran empresas sociales mas exitosas.

Como se menciond al comienzo de la seccion, no hay datos oficiales sobre el impacto de COVID-
19 en las empresas sociales en Chipre. Los datos fueron recopilados por el autor a través de talleres
y grupos de enfoque que han llevado a cabo, desde la facilidad de los bloqueos. El autor pudo
realizar un seguimiento de las actividades de emprendimiento social de varias personas durante la
pandemia y, mas especificamente, durante los multiples blogueos, ya que trabajan en estrecha
colaboracion con emprendedores y emprendedores sociales a través de su linea de trabajo. Se cree
que las empresas sociales que sobrevivieron a la incertidumbre econémica y social de la pandemia
ahora son mas resistentes y flexibles que nunca. Esto abre nuevos caminos para explorar la
viabilidad a largo plazo de las empresas sociales que no solo sobrevivieron a la pandemia, sino
mas especificamente las que prosperaron durante ese periodo. No hay datos ni predicciones para
ellos, ya que es un fendbmeno tan nuevo.

Emprendimiento social en Chipre: buenas préacticas

La promocion del empleo de jovenes de 18 a 30 afios y la promocion del espiritu empresarial social
de este grupo objetivo es un concepto de nicho en el pais de Chipre. Se espera que los hombres
jovenes, de 17 a 18 afios, se unan a las fuerzas armadas para un servicio militar obligatorio de hasta
2 aios (en 2014, el servicio nacional se redujo a un afio completo), lo que limita sus posibilidades
y oportunidades para iniciar sus propias empresas en una edad joven y mas especificamente las
empresas sociales.

Chipre tiene uno de los porcentajes mas altos de educacion terciaria en Europa, con un 58 % de la
poblacién que tiene un titulo de educacion terciaria en comparacién con el promedio de la UE del
41 %. Posteriormente, la presion social para tener un titulo de educacién de nivel terciario ha
empujado a los jovenes a tener un inicio mas tardio en sus actividades empresariales sociales. La
nocion de ‘tener un titulo/conjunto de calificaciones a las que recurrir, si las cosas no van bien, ha
impedido que un gran porcentaje de la poblacién persiga sus suefios de ser emprendedores. Las
generaciones mayores alientan a los jévenes a buscar opciones seguras y, en ultima instancia, se
ven frenados en sus suefios. Como el pais de Chipre es pequefio, la mayoria de las empresas
necesitan el apoyo de amigos y familiares y el boca a boca para ser sostenibles a largo plazo, otro
factor que frena a los jovenes a la hora de iniciar una empresa social por su cuenta, especialmente
los que tal vez no lo hagan. estar bien conectado o podria necesitar ayuda financiera de los bancos.

Las estadisticas sobre la educacion de las mujeres en Chipre son extremadamente alentadoras, pero
una vez analizadas, no son tan buenas como parecian originalmente. El 62,1 % de las mujeres de
entre 30 y 34 afios han completado un titulo de nivel terciario; sin embargo, la educacion terciaria
incluye titulos de cursos cortos, como cursos de secretariado, asi como titulos de educacién para
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la primera infancia, ambos de 1 o 2 afios de duracion. Las mujeres también tienen menos
oportunidades de trabajar en trabajos que no requieran algun tipo de calificacion, lo que las empuja
a adquirir cualquier tipo de titulo. La mentalidad social en la isla busca que las mujeres se casen y
formen una familia mucho antes que los hombres, lo que limita més la falta de actividades
empresariales de las mujeres y, mas especificamente, de las mujeres jovenes.

La facilidad para encontrar un trabajo, sin calificaciones y la falta de motivacion para seguir una
educacion de nivel terciario, los hombres estan preparados para tener mas éxito como empresarios
en la isla en comparacion con los problemas que enfrentan las mujeres, sin embargo, hay una
pequefia proporcion de personas que buscan actividades de emprendimiento social. Los
emprendedores mas exitosos son los que tienen fuertes conexiones, capital financiero para
sostenerse al inicio de sus actividades empresariales y, o que es mas importante, los que tienen
experiencia previa. Todas estas habilidades las poseen principalmente los hombres de mediana
edad, en lugar de los jévenes y menos las mujeres.

Aunque existe una lucha por la promocién de los jovenes en el empleo y la promocién del
emprendimiento social en el grupo objetivo de 18 a 30 afios, hay tres ejemplos que vale la pena
explorar.

1. Stelios - olivar

Stelios, un individuo de 26 afios, tiene la vision de tomar su negocio familiar y convertirlo en un
centro cultural donde se transformara en un centro de agroturismo sostenible y brindara contenido
educativo sobre la vida sostenible. El negocio familiar comenz6 como un olivar donde se producia
aceite de oliva de la méas alta calidad para la venta en el pais. En su intento de aumentar los ingresos,
para autofinanciar su centro cultural, comenz6 exportando aceite de oliva de alta calidad a otros
paises europeos, asi como productos a base de aceite de oliva.

La vision de Stelios se hizo tan grande que buscé participar en un programa de intercambio europeo
para ayudarlo a comprender como otros olivares sostenibles se han convertido en centros culturales
en sus propias regiones. Stelios tuvo la oportunidad de viajar a Espafia a un centro cultural
sostenible ya establecido basado en la produccién de aceite de oliva. Habiendo adquirido suficiente
conocimiento de primera mano, la experiencia en persona estaba listo para regresar y comenzar su
propio centro cultural.

Lo que destaca a Stelios y su iniciativa es su énfasis en ser un emprendedor social a través de la
promocion de una vida sostenible, a través de su olivar y como estan siendo sostenibles. El centro
cultural ofrecera talleres sobre vida sostenible, disponibles para personas de todas las edades, asi
como una biblioteca y una libreria donde las personas podran pedir prestado o incluso comprar
mas material para apoyarlos en una vida sostenible.
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La vision de Stelios era extremadamente especifica, especialmente para la comunidad en la que
esta tratando de implementar los cambios, por lo que recibir ayuda financiera del sistema bancario
tradicional resultd ser uno de los mayores obstaculos. Habiendo participado en el esquema de
intercambio europeo, pudo tener una mejor comprension de los costos asociados con tales
iniciativas y estd comenzando su proyecto a traves de la autofinanciacion, pero lo mas importante
es que ha podido revisar su plan de negocios para reducir los costos iniciales. para que pueda poner
en marcha su empresa social.

Su empresa social esta configurada para tener éxito, pero sin la ayuda de su familia y las
conexiones gue han establecido en los Gltimos afios de tener el olivar familiar, habria luchado mas.

2. Christina - primer gimnasio adaptado para discapacitados y sesiones gratuitas de
fisioterapia

Iniciativas como las de Christina son dignas de mencién al mencionar practicas exitosas y
originales de emprendimiento social en Chipre. jNo solo por ser una joven empresaria sino también
por el trabajo que hace! Habiendo estudiado fisioterapia y habiendo trabajado tanto en el Reino
Unido como en Chipre, como fisioterapeuta, recaudé fondos, a través de crowdfunding, para crear
el primer gimnasio para discapacitados en la isla. Su trabajo se centr6 principalmente en la
rehabilitacion de personas mayores a través del ejercicio, pero vio la necesidad de contar con
fisioterapia asequible para las personas que no podian pagarla. Su gimnasio ofrecera fisioterapia
gratuita a quienes lo necesiten.

La forma en que se establecera la empresa social es que las personas que pueden pagar la
fisioterapia tendran sus sesiones, pero con una prima adicional a sus sesiones. La politica de
transparencia que tendra la empresa, informara a sus clientes que sus costos un poco mas altos
cubriran las sesiones de fisioterapia de personas que no pueden pagarlo. Este ciclo de retribucion
es una iniciativa que los lugarefios estan felices de seguir y apoyar. ElI gimnasio sera lo mas
inclusivo posible, para todas las personas, con todo tipo de discapacidades, creando un espacio
seguro y socialmente inclusivo para que puedan hacer ejercicio sin sentir la presién social de no
pertenecer. La combinacion de fisioterapia gratuita y gimnasio socialmente inclusivo son
iniciativas de las que el pais de Chipre solo puede beneficiarse.

3. Tatiana - taller de ceramica
Tatiana, una inmigrante rusa que ha vivido en la isla durante afos, ha establecido un estudio de
cerdmica no solo para ayudar a las personas a aprender el arte de la cerdmica, sino que también

ofrece clases que las personas con ansiedad pueden usar como un medio para relajarse a través de
medidas creativas. Pudo montar su propio estudio de ceramica cuando llego por primera vez a la
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isla, pero montar una empresa social ha resultado mucho mas dificil de lo esperado. Ella usa sus
talleres de ceramica no solo para crear fondos para ella, sino también para ayudar a tantas personas
como sea posible a tener talleres de buena calidad que puedan usar para aliviar su estrés.

Tatiana crea sus propias piezas que estan disponibles para que las compren las personas, pero
también puede hacerlas a medida y encargar piezas para ayudar a su empresa social. Los talleres
para adultos son inclusivos, ya que todos son bienvenidos a unirse y participar, incluso aquellos
con discapacidades, tanto fisicas como mentales. El estrés y la ansiedad son asesinos silenciosos
en el siglo XX1 y con el estrés adicional de la pandemia, COVID-19, mas personas estan abiertas
a abordar cualquier angustia que puedan tener a traves de medios creativos. La ceramica es una
tendencia emergente entre los jovenes y con el alivio combinado del estrés, ademas de tener algo
que mostrar por tomar la clase (todas las ceramicas se llevan a casa después del taller), una empresa
social como esta es solo una ventaja en la sociedad chipriota.

53



IR Co-funded by the (8
il Erasmus+ Programme
B3 ot of the European Union SoOCIAL ENTERPRENEURSHIP

SATISFACTORY BUSINESS

*
*

RUMANIA
Emprendimiento social en Rumania: definiciones y ejemplos

La economia social incluye todo el sector sin fines de lucro, asi como las empresas que persiguen
objetivos sociales. La Ley de Economia Social de 2015 establece que la mayor parte de este tipo
de economia estaba compuesta por organizaciones del sector sin fines de lucro (excluyendo
sindicatos, iglesias y cultos), y que las empresas sociales eran solo aquellos actores de la economia
social que obtenian un certificado otorgado sobre la base de criterios restrictivos y especializados.

El concepto de "economia social” se refiere a un sector econdmico distinto, que incluye
organizaciones como cooperativas, mutualidades, asociaciones y fundaciones. Aunque las
organizaciones de la economia social han jugado un papel importante en los procesos sociales y
econodmicos durante méas de dos siglos, solo recientemente se ha reconocido a la economia social
como una categoria distinta de agentes econémicos. Las organizaciones de economia social operan
en una variedad de campos, que incluyen: servicios sociales, salud, agricultura, actividades
asociativas, artesania, educacién y formacion, cultura, deporte y ocio.

La economia social ahora esta bien posicionada como un tercer sector econémico, junto con los
sectores publico y privado respectivamente, que desempefia un papel central en la reduccion de la
presion sobre los presupuestos para servicios sociales como la salud, la educacion y la atencion
social.

Un concepto relacionado con la ‘economia social' es el de ‘emprendimiento social'. Esto ha sido
debatido en los Gltimos afios y se han propuesto varias perspectivas sobre lo que constituye el
emprendimiento social: un sector que comprende organizaciones sin fines de lucro que utilizan
actividades comerciales para apoyar misiones sociales; usar innovaciones sociales para generar
cambios sociales, ya sea que la organizacidn esté o no realizando actividades comerciales; o crear
negocios sociales que sirvan los intereses de una poblacion pobre y satisfagan necesidades sociales
que los mercados u organizaciones existentes no pueden.

Aunque la “economia social” y el “emprendimiento social” comparten caracteristicas comunes,
como un enfoque participativo en la toma de decisiones, enfoque en el desarrollo comunitario,
reinversion de utilidades, objetivo de impacto social, y no enfatizan la obtencion de utilidades y
su distribucién a los propietarios como una prioridad absoluta, los dos conceptos no son idénticos.

El emprendimiento social implica el uso de principios empresariales para resolver problemas
sociales y ambientales (como la integracion de grupos vulnerables y desfavorecidos en el mercado
laboral, la preservacion de la biodiversidad, la preservacion de las tradiciones de las comunidades
locales); Por lo tanto, el emprendimiento social esta impulsado por emprendedores, es decir,
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personas con una mentalidad excepcional, que aprovechan oportunidades que de otro modo
pasarian desapercibidas y tienen una mejor vision del futuro que otros.

Las iniciativas de emprendimiento social tienen una mision social. Puede ser de beneficio general
para una comunidad o puede enfocarse en temas sociales de interés para ciertas comunidades o
grupos de personas consideradas desfavorecidas y que necesitan apoyo para acceder a derechos
basicos y una vida normal en sociedad. EI emprendimiento social aborda cuestiones como la
pobreza/el bienestar, la exclusion/inclusion social o la marginacion/inclusion.

El emprendimiento social es la actividad continua de produccion manufacturera, realizacion de
trabajos o prestacion de servicios con el fin de obtener ingresos que se utilizaran con fines sociales,
incluida la prestacién de servicios sociales. EI emprendimiento social contribuye a la mejora de
las condiciones de vida y brinda oportunidades para que las personas de los sectores
desfavorecidos de la poblacion se involucren en actividades econdmicas y sociales, incluso a nivel
de la comunidad local, contribuye al empleo, al desarrollo de servicios sociales en interés de la
comunidad.

Los beneficiarios del emprendimiento social son personas y familias desfavorecidas, tal como se
define en la Ley de Asistencia Social 547/2003.

¢Por qué existen este tipo de iniciativas?
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Habilidades para el emprendimiento social:

En Rumania, hay muchos ejemplos de emprendimiento social como:

1. Made in Rosia Montana: una empresa fundada en 2013 por Tica Darie, que se dedica a
la produccion y venta de productos de lana. Todos los productos estan hechos a mano por
mujeres locales.

2. Mesteshukar ButiQ: una empresa social que promueve el arte antiguo de los artesanos
romanies mediante la venta de productos y joyas tradicionales.

3. MamaPan: ofrece trabajo a madres solteras o0 con mas de dos hijos a cargo en situaciones
dificiles de la vida.

4. Paper Mill: es un proyecto gue tiene como objetivo preservar las tradiciones y la artesania
de los pueblos rumanos: tejido en telar, procesamiento de cafia y papiro, herreria, alfareria
y ceramica, carpinteria, cocina tradicional, molienda y horneado de piedra, asi como papel
hecho a mano, impresién a mano y encuadernacion.

5. Timural Group's Woodjoy brand: ayuda a las personas con discapacidades en la
comunidad de Mures a mantenerse y asegurar un futuro mejor a través de la produccion y
comercializacion de juguetes educativos y pequefios muebles de madera. Todos los
productos estan hechos por personas con discapacidad.
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Emprendimiento social en Rumania: caracteristicas

Los cuatro tipos de empresas sociales son los siguientes:

1. Organizaciones empresariales sin fines de lucro (asociaciones y fundaciones)

Las asociaciones y fundaciones empresariales son el actor mas dinamico en el sector de la
economia social en Rumania. Han accedido a la mayor parte de la financiacién del Fondo Social
Europeo, estimulando la creacion de nuevas empresas sociales. Las asociaciones y fundaciones
estan reguladas por la Ordenanza del Gobierno 26/2000 (completada por la Ley 246/2005) y
desarrollan actividades en tres areas principales (dependiendo de los principales beneficiarios):

e interés general (que es predominante),

e interés de la comunidad,

e interés de sus miembros (organizaciones mutualistas).

Mientras que en la década de 1990, el sector sin fines de lucro era relativamente pequefio en
tamario, en el periodo 2000-2015 fuimos testigos de un aumento de casi cuatro veces en el nimero
de asociaciones y fundaciones y un aumento de casi cinco veces en el nimero de sus empleados
en Rumania. En 2015, datos del Instituto Nacional de Estadistica arrojaron 42.707 asociaciones y
fundaciones activas con 99.774 empleados.

57



IR Co-funded by the (8
il Erasmus+ Programme
B3 ot of the European Union SoOCIAL ENTERPRENEURSHIP

SATISFACTORY BUSINESS

*
*

2. Asociaciones de ayuda mutua

En Rumania, la mayoria de las asociaciones de ayuda mutua son asociaciones de ayuda mutua de
empleados (CAR) y asociaciones de ayuda mutua de pensionistas (CARP), y cada tipo esta
cubierto por una legislacién especifica (CAR - Ley n.° 122/1996 y CARP-Ley n.° 540/ 2002) que
proporciona el marco legal para el funcionamiento de estas organizaciones y describe los tipos de
actividades que pueden llevar a cabo.

Estas organizaciones han sobrevivido y se han desarrollado, respondiendo a una clara necesidad
de estructuras de apoyo para diferentes categorias de ciudadanos en riesgo de exclusion financiera.
Los CARP se crearon para satisfacer las necesidades especificas de las personas mayores,
principalmente financieras, pero también sociales, médicas y de otro tipo. El acceso a servicios
financieros, como préstamos, para las personas mayores ha sido un gran problema por su "no
bancarizacion" (los bancos comerciales no les prestan por sus bajos ingresos y edad) y también
por la falta de servicios sociales desarrollados para personas mayores.

De acuerdo con la ley especifica, la actividad principal de sus CARP es otorgar préstamos
reembolsables en condiciones favorables a las personas mayores. A su vez, existen otro tipo de
actividades complementarias que se pueden realizar para los socios, tales como: actividades
culturales o de ocio, prestacion de servicios con mano de obra de los socios, servicios funerarios,
servicios sociosanitarios, etc. Todos estos servicios tienen ha sido creado para satisfacer la
demanda de los afiliados a un costo inferior al precio de mercado.

3. Empresas sociales de insercion profesional (talleres protegidos y empresas de
insercion social)

Las Empresas Sociales de Integracion Laboral (WISE) son un instrumento activo del mercado
laboral destinado a integrar a las personas desfavorecidas en el mercado laboral. En Rumania hay
dos formas de WISE:

e talleres protegidos para personas con discapacidad y empresas de integracion social cuyo
objetivo es integrar a las personas vulnerables en el mercado laboral (incluidas las personas
con discapacidad);

e empresas de insercion social, una nueva forma de empresa social regulada por la Ley de
Economia Social de 2015.

Los talleres protegidos son una herramienta de integracién laboral para personas con discapacidad
implementada en los primeros afios poscomunistas. Estas entidades pueden ser desarrolladas por
empresas, asociaciones y fundaciones o por la administracion publica. Al menos el 30% de sus
empleados deben ser personas con discapacidad, segun la Ley de Proteccion de las Personas con
Discapacidad (Ley 448/2006).
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Al igual que en otros paises europeos, los talleres protegidos en Rumania se consideran una
solucion de integracion profesional para personas con discapacidades mas severas y un paso
intermedio hacia un trabajo en el mercado laboral libre para esta categoria de personas
desfavorecidas. Desafortunadamente, no hay datos oficiales disponibles sobre la transicion de las
personas con discapacidad de los talleres protegidos al mercado laboral abierto, pero varios analisis
muestran que esta tasa de transicion es generalmente muy baja.

4. Lasempresas de insercion social se han establecido recientemente por legislacion (Ley
219/2015 sobre economia social) en Rumania

Desde 2016 también contamos con legislacion secundaria para la legislacion marco y la reforma
de la contratacion publica, que brinda algunos beneficios especificos para las empresas sociales.
La nueva ley regula una nueva forma de WISE - empresa de insercion social, que esta certificada
por una etiqueta social y debe cumplir con algunos criterios especificos adicionales: al menos el
30% de los empleados deben pertenecer a grupos vulnerables, y su tiempo de trabajo acumulado
debe representar al menos 30% del tiempo total de trabajo de los empleados; asimismo, estas
empresas deben tener como objetivo la lucha contra la exclusion, la discriminacion y el desempleo
a través de la insercion sociolaboral de personas desfavorecidas.

El registro de empresas sociales bajo la nueva ley de economia social es un proceso burocratico
engorroso y, a diciembre de 2018, solo 114 empresas sociales estaban incluidas en el Registro
Unico de Empresas Sociales (RUEIS), de las cuales solo 12 eran empresas de insercion social.

Cooperativas que persiguen objetivos de interés general, hay cuatro tipos de cooperativas en
Rumania:

artesania,

consumidor,

cooperativas de crédito,

agricola.

Estas cooperativas tradicionales en Rumania estan fuertemente comprometidas con la gestion de
la actividad econdmica, siendo el objetivo econémico el mas importante para ellas. Toda la ley de
cooperativas se construye exclusivamente en torno a las necesidades e intereses de los socios, y su
trabajo es para y con los socios.

Los problemas identificados por las empresas sociales, de la categoria de economia social, desde
la perspectiva de estimular el emprendimiento social son los siguientes:
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A. Barreras no fiscales

Si bien la normativa europea prevé explicitamente y la legislacion local lo permite (ley de
contratacion publica actualizada - L98/2016), a partir de la practica del periodo 2015 -2019, las
autoridades publicas (incluidas las locales) no formulan en sus planes anuales de contratacion y no
preven los componentes presupuestarios correspondientes a un capitulo especifico - contratos
reservados, que incluyan en los pliegos clausulas sociales, destinados a empresas sociales.

Si bien la Ley 448/2006 preveia beneficios para las Unidades Protegidas Autorizadas mediante la
provision de contratos reservados para ellas por las autoridades publicas y las empresas
interesadas, la derogacion de estas disposiciones por el GEO 60/2017, dio lugar a la extincién de
los contratos de trabajo de las personas con discapacidad empleadas hasta entonces y la reduccion
de actividad y/o cierre de algunas empresas sociales.

La legislacién pertinente que prevé la ejecucion de deudas incobrables por parte de las estructuras
regionales de ANAF sigue los procedimientos de licitacién publica para la liquidacion de sus
activos. Si después de 3 series de subastas publicas los bienes no se enajenan y no se licuan, se
almacenaran por un nimero de afios y luego se enajenaran. Este es el procedimiento. EI mismo
procedimiento se sigue para las mercancias incautadas en la aduana o tras la incautacion judicial
de mercancias ilicitas. Los bienes almacenados, en espera de disposicion, representan una pérdida
con los costos asociados de inventario, archivo y almacenamiento, sin traer ningin beneficio,
social y/o financiero.

B. Obstéculos para el financiamiento de empresas sociales

Aunque la Estrategia del Gobierno para el desarrollo del sector de las pequefias y medianas
empresas y la mejora del entorno empresarial en Rumania - Horizonte 2020 y la Ley 346/2004
complementada por L62/ 2016 prevén el desarrollo de los mecanismos financieros necesarios para
estimular las PYME sector, incluido el sector de la economia social, los bancos comerciales y el
Fondo de Garantia de Crédito ain no han desarrollado programas de financiacién para empresas
sociales.

Aunque la Estrategia del Gobierno para el desarrollo del sector de las pequefias y medianas
empresas y la mejora del entorno empresarial en Rumania - Horizonte 2020 y la Ley 346/2004
complementada por L62/ 2016 prevén el desarrollo de programas nacionales para estimular el
sector de las PYME, hasta el momento no se han desarrollado programas especificos para empresas
de economia social, subvencionadas con cargo al presupuesto estatal.
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C. Barreras fiscales

Al tener un caracter muy especifico, al trabajar con personas con discapacidad y/o del sector
vulnerable, los costos de produccion de bienes y servicios en las empresas sociales son mas
elevados en comparacién con otros operadores econémicos del mercado. Teniendo en cuenta el
componente social que incluyen en sus actividades, uno de los componentes de precio que los hace
poco competitivos es el 19% de IVA.

La Ley 219/2015 establece que se debe reinvertir el 90% del beneficio obtenido en un ejercicio.
Las empresas sociales, por muy eficientes que sean, no consiguen obtener un beneficio constante
en el ejercicio.

En consecuencia, si el 90% de la utilidad se destina al desarrollo de la empresa, de acuerdo con las
disposiciones legales, el 10% de la utilidad obtenida, que queda a discrecidn del empresario social,
estard sujeto a las disposiciones fiscales legales, es decir, 10% de impuesto sobre la ganancia
obtenida y luego 5% de dividendos. La cantidad que el emprendedor social tiene que pagar al cabo
de un ejercicio es insignificante y desmotivante.

Por ejemplo, si una empresa social registra una facturacion de 100 000 euros después de un
ejercicio fiscal y suponiendo que el emprendedor social es muy eficiente y obtiene un beneficio
méaximo del 20 %, esto seria en nuestro ejemplo 20 000 euros. Segun la ley 219/2015, el 90% de
este beneficio se destinara al desarrollo, es decir, 18.000 euros. 2.000 euros de beneficio bruto
quedan a disposicion del emprendedor social. Soportara el proceso fiscal, es decir, el 10% del
impuesto sobre beneficios, es decir, el beneficio neto a disposicion del empresario sera de 1.800
euros. Para poder acceder a él, el empresario aplicara el impuesto del 5% sobre los dividendos y
finalmente el empresario podra beneficiarse del resultado de su trabajo de un afio por importe de
1.710 euros, que a un tipo de cambio de unos 5 lei/euro significa 8.550,00 RON. Cualquier persona
con habilidades empresariales no se dedicara al establecimiento y desarrollo de una empresa social
por tal incentivo anual, por mas altruista y generosa que sea en estructura y comportamiento.

Emprendimiento social en Rumania: pandemia de COVID-19

El COVID-19 vy las politicas de contencién destinadas a controlarlo han cambiado la forma de
trabajar de las personas, el comportamiento del consumidor, obligando a la mayoria de los
negocios a reconfigurarse. Tales crisis pueden y cambiaran fundamentalmente nuestras creencias
y comportamientos, en términos de nuestra vida diaria (a nivel profesional y personal) y
actividades y tendencias economicas.

Durante el tiempo de pandemia del COVID-19 la poblacion debe sobrellevar el confinamiento,
impactando en el estado psicoldgico de las personas y en las conductas de uso de sustancias. La
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incertidumbre sigue siendo un componente de cualquier crisis pandémica, con la grave amenaza
que la epidemia de COVID-19 supone para la salud fisica y la vida de las personas, asi como la
imposibilidad de saber con antelacién la duracion del confinamiento, el riesgo real de ser
contaminado, las manifestaciones sintomaticas del virus y las consecuencias a nivel personal,
econodmico Yy social. Las tecnologias digitales y los medios y aplicaciones basados en Internet
(como Zoom, Skype, WhatsApp) podrian salvar la distancia social y permitir el mantenimiento de
las interacciones sociales. En este contexto, se ha desarrollado el dominio del emprendimiento
social.

A nivel europeo, se implementaron ciertas medidas que ayudan a los paises a una adecuada
recuperacion del sector de la economia social, respectivamente, ayuda financiera por valor de 700
millones de euros, un Fondo de Estabilidad para empresas sociales y asistencia financiera
complementaria. Con respecto a las entidades de economia social rumanas, Social Economy
Europe (2020) afirma que no han recibido ningun tipo de esquema de apoyo, ya sea nacional o
local, para ayudarlos a enfrentar mejor las consecuencias de la pandemia sobre sus operaciones.

En el mes de abril de 2020, el entorno empresarial en Rumania registré una caida drastica en lo
gue respecta a la iniciativa empresarial, en comparacién con el mismo periodo del afio anterior, y
el nimero de nuevas empresas fue el mas bajo de los ultimos 5 a 10 afos.

La pandemia de COVID-19, que ha afectado profundamente a la humanidad en 2020 en maltiples
canales, ha impuesto un pensamiento estratégico novedoso tanto para individuos como para
empresas, exigiendo mas que nunca un enfoque social mejorado. Un porcentaje considerable de la
poblacion sufre ansiedad y sintomas depresivos relacionados con el confinamiento por el COVID-
19 y se explica por una intolerancia a la incertidumbre, sea cual sea la edad de las personas. La
reduccién de la incertidumbre es necesaria para reducir la ansiedad y puede lograrse mediante
informacidn consistente y especifica evitando la comunicacion y las instrucciones basadas en el
miedo. La pandemia ha producido efectos importantes en el empleo y la estabilidad personal,
percibiendo los investigadores este evento como un catalizador persistente de la pobreza y la
desigualdad. La comunicacion debe ser mas bien empatica, reconociendo el impacto de la situacion
en las emociones y la vida de las personas. La educacion también se vio interrumpida después del
cierre de escuelas, luego de algunas implicaciones negativas de cambiar al aprendizaje en linea:
resistencia al cambio, incapacidad de los estudiantes para adaptarse a nuevas practicas, falta de
recursos para la educacion en linea, tecnologia, acceso a internet, habilidades digitales o
aislamiento social.

Con respecto a la ubicacion, existe un solido cuerpo de investigacion sobre la importancia de la
ubicacion geografica y la recuperacion empresarial de los desastres. Las regiones que tienen un
sector empresarial fuerte, junto con el capital humano que a menudo lo inspira, a menudo se
recuperaran de las crisis econémicas mas rapido que aquellas que carecen de capital humano y un
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sector empresarial fuerte. En Rumania, se demostrd que los motores de la recuperacion econdémica
son las comunas ubicadas cerca de las ciudades mas grandes, porque no tienen gque verse afectadas
por una reestructuracion profunda para ser resilientes, simplemente se recuperan al continuar su
evolucion en términos de la estructura econdémica local. Cabe afirmar que la pandemia es un
concurso que pone la resiliencia de las organizaciones en condiciones muy duras. Sin embargo,
los condados rumanos mas ricos se ven profundamente afectados por la pandemia de COVID-19.
Hasta cierto punto, pueden considerarse aglomeraciones urbanas que necesitan repensar su
estructura 0 modelos econdmicos y reactivar algunas actividades en el sector servicios. Las
regiones y ciudades mas ricos se convirtieron en proveedores orientados a servicios, en varios
campos: investigacion y desarrollo, contabilidad, finanzas, economia, educacion, salud, cultura,
entretenimiento, recreacion, etc. Estas areas brillan en la geografia del bienestar y generan
migracion desde menos desarrollo o areas en desarrollo. La diversidad de desafios empresariales
rumanos exige medidas coherentes, correlacionadas con el nivel de riqueza de cada area. Los
muchos aspectos positivos de las areas ricas, como mayores ingresos, oportunidades de empleo,
acceso a la atencion médica y actividades culturales, alientan a los empresarios emergentes a
migrar a aglomeraciones urbanas ricas, como Bucarest, Cluj o Iasi. Los negocios considerados
negocios 'no esenciales’ fueron cerrados para operaciones. En otra fase (las fases difieren segun la
ubicacion), la mayoria de los negocios reabrieron, pero estaban limitados por la cantidad de
clientes que podian tener dentro. La doble mision de las empresas sociales las hace particularmente
atiles en tiempos de incertidumbre econdémica.

En el caso de las regiones rumanos mas ricas, los emprendedores impulsados por la necesidad son
los menos resistentes y los mas afectados por la pandemia de COVID-19. En los paises en
desarrollo, que por lo tanto son menos ricos, la resiliencia es mayor en el caso de los
emprendedores impulsados por la necesidad, porque apuntan a lanzar negocios que respondan a
las necesidades urgentes de las comunidades locales y no hay otra solucion para responder a las
necesidades locales. Esto contribuye al desarrollo de las regiones rumanos menos ricas.
Independientemente del grado de riqueza, los emprendedores impulsados por la oportunidad son
mucho mas resistentes a la crisis del COVID-19 que los emprendedores impulsados por la
necesidad, principalmente porque tienen un buen sentido de aprovechar el potencial de mercado
inesperado.

El emprendimiento social es una herramienta critica para abordar los problemas creados y
exacerbados por este virus. Estos cierres obstaculizan y, en algunos casos, erradican, las
oportunidades para que muchos propietarios de pequefias empresas y lideres institucionales
generen ingresos. Las empresas que informan no verse afectadas en la fase inicial de la pandemia
son aquellas cuya propuesta de valor sigue siendo relevante durante la pandemia o aquellas que
implementaron medidas de gestion de crisis antes de la pandemia.
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En Rumania, se demostrd que los motores de la recuperacion econdémica son las comunas ubicadas
cerca de las ciudades méas grandes, porque no tienen que verse afectadas por una reestructuracion
profunda para ser resilientes, simplemente se recuperan al continuar su evolucion en términos de
la estructura econdmica local. Sin embargo, las regiones en Rumania mas ricos se ven
profundamente afectados por la pandemia de COVID-19. Hasta cierto punto, pueden considerarse
aglomeraciones urbanas que necesitan repensar su estructura o modelos econdémicos y reactivar
algunas actividades en el sector servicios. Las ciudades mas ricas se convirtieron en proveedores
orientados a servicios, en varios campos: investigacion y desarrollo, contabilidad, finanzas,
economia, educacion, salud, cultura, entretenimiento, recreacion, etc. Estas areas brillan en la
geografia del bienestar y generan migracién desde menos desarrollo o areas en desarrollo.

Un desafio que las empresas sociales pueden enfrentar se relaciona con las finanzas. Las empresas
sociales tienen problemas para recibir fondos de inversion y puesta en marcha, establecer precios
y administrar el flujo de caja, y escalar sus organizaciones. Al mismo tiempo, algunas empresas
sociales viven dentro de sus posibilidades y se niegan a tomar préstamos por temor a que crisis
econdmicas como la provocada por esta pandemia las deje endeudadas.

Otro desafio al que se pueden enfrentar las empresas sociales se refiere a la gestion de sus objetivos
sociales y econdmicos. La agilidad de la misién puede implicar tener una perspectiva reinventada
sobre la relacion entre la mision social y econémica. Si bien la mision social sigue siendo “el
corazon y el alma del negocio", este momento incierto requiere un enfoque en la creacion de valor
econdmico que sustente a las organizaciones durante la pandemia y mas alla.

Un Gltimo desafio para las empresas sociales es la necesidad de colaboraciones institucionales.
Las colaboraciones y asociaciones institucionales han sido esenciales durante mucho tiempo para
los emprendedores sociales y pueden ser aun mas cruciales durante este tiempo. Las
colaboraciones institucionales también pueden influir en las técnicas que utilizan las empresas
sociales para crear valor social y valor econémico porgue ayudan en la adquisicién de recursos.
En general, las colaboraciones institucionales son importantes para el sector de las empresas
sociales.

Emprendimiento social en Rumania: buenas practicas

Durante este tiempo, es aconsejable que las empresas sociales, al igual que las empresas
comerciales, adopten objetivos y planes méas flexibles para navegar la pandemia. Deben
implementarse estrategias de resiliencia y gestion de crisis a corto y largo plazo. Ademas, es crucial
apoyar a los empleados en este momento de incertidumbre, ya que a menudo son esenciales para
la entrega de servicios y productos. Crear un ambiente de apertura emocional para que sea comodo
para los empleados compartir sus preocupaciones relacionadas con esta pandemia.
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Con respecto a la planificacion empresarial, el espiritu empresarial durante este tiempo requiere
equilibrar la resiliencia y permanecer abierto a nuevas oportunidades. Las empresas deben:

1. planificar, pero con agilidad debido al entorno en constante cambio;

2. centrarse en la conservacion de recursos y utilizar recursos que respalden directamente los
ingresos;

3. apoyar la apertura emocional en el sentido de que hace que sea comodo para los
empleados compartir sus preocupaciones. Un cambio saludable durante este periodo
problematico necesita un liderazgo profundamente arraigado, que evalle el estado actual
afianzandose en la realidad, pero también con una dosis de optimismo, emitiendo
decisiones adecuadas cuando prevalece la incertidumbre, teniendo una perspectiva de
planificacién a largo plazo e impulsando la innovacion. A través de la resiliencia, una
organizacion puede mapear los procesos que funcionan bien y los que funcionan mal y
realizar mas actividades de planificacion de la continuidad del negocio.

También se incorporara la innovacion, especialmente por parte de las empresas sociales en
Rumania, para abordar las crecientes tasas de pobreza, los problemas del sistema educativo y otros
problemas sociales. Cuando comenzd la pandemia de COVID-19, algunos académicos del
emprendimiento social (al estilo del campo) lo vieron como una oportunidad para identificar
problemas sociales que las empresas podrian resolver en tiempos de crisis.

Con disminuciones en los fondos federales, las organizaciones sin fines de lucro se dedicaron a
actividades comerciales. Esto finalmente condujo al desarrollo de organizaciones que fueron
disefiadas para lograr literalmente objetivos sociales y econdmicos. Sin embargo, la pandemia de
COVID-19 es diferente a cualquier momento de incertidumbre que nuestro mundo haya enfrentado
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antes. Las empresas sociales que tienen un alto capital financiero, que estd positivamente
relacionado con la innovacion y las asociaciones, probablemente obtendran buenos resultados. Las
empresas sociales financieramente seguras estan mejor posicionadas para utilizar la pandemia
como una oportunidad para desarrollar soluciones innovadoras a problemas sociales nuevos y
exacerbados.

Los empresarios deben centrarse en la conservacion de los recursos y utilizar recursos que
respalden directamente los ingresos. Debido a la incertidumbre de esta pandemia, aquellos que no
respaldan los ingresos deben limitarse o descontinuarse en un esfuerzo por “capear la tormenta”.
Por lo tanto, las empresas sociales en Rumania deben hacer grandes esfuerzos para tener una vision
a largo plazo de sus operaciones, implementar acciones persistentes para fomentar la continuidad
del negocio a traves de un monitoreo interno consistente, realizar esfuerzos de colaboracién para
maximizar su grado de conocimiento interno a través de la adquisicion de otros practicas de manejo
de crisis, y reconociendo el valor que tienen para el desarrollo de oportunidades en el ecosistema
comunitario. Las empresas sociales en Rumania para superar las amenazas de la pandemia
contienen tres pilares: autoconciencia organizacional, busqueda de colaboracion y perspicacia de
resiliencia.

Dado que el financiamiento ya era un desafio para las empresas sociales antes de la crisis, los
formuladores de politicas pueden considerar brindar apoyo financiero o programas de capacitacion
comercial que ayuden a las empresas sociales a participar en técnicas innovadoras de
descubrimiento de clientes (por ejemplo, mapeo de empatia, pensamiento de disefio) que pueden
ayudarlas a pivotar sus modelos comerciales. Invertir en emprendedores sociales, con su
financiamiento o desarrollo de habilidades, puede fortalecer su capacidad para sobrevivir, si no
prosperar, durante esta pandemia.
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En cuanto al primer pilar, la autoconciencia organizacional, arroja luz sobre la comprensién de la
empresa social del poder altamente transformador que tiene para crear una comunidad resiliente
frente a la pandemia de COVID-19 y su capacidad para movilizar todos sus recursos internos. para
crear valor afiadido préctico para sus beneficiarios.

En cuanto al segundo pilar, busquedas de colaboracion, indica que la empresa social es consciente
de la importancia de la cooperacion empresarial y realiza acciones de colaboracion con otros
actores sociales de la comunidad para fortalecer sus capacidades existentes de gestion de crisis de
COVID-19 y obtener conocimientos complementarios.

Por ultimo, pero no menos importante, el pilar de la perspicacia de la resiliencia captura el empleo
por parte de la empresa social de procedimientos sistematicos de evaluacion de riesgos y la
retencion de la continuidad del negocio al asegurar las estructuras centrales y los esfuerzos de
transformacion centrados en el aprendizaje, cuando sea necesario.

Ante crisis, como la generada por la pandemia del COVID-19, la innovacion y la resiliencia
empresarial pueden asegurar con éxito la recuperacion econdémica, especialmente si se estimula el
espiritu emprendedor a través de diversos métodos. Esos métodos no deben alentar particularmente
a los empresarios a aprovechar unicamente las oportunidades del mercado, sino que estos métodos
deben centrarse en alentar el espiritu empresarial a través de medidas disefiadas para ayudar a los
empresarios impulsados por la necesidad a iniciar negocios disefiados para mitigar las brechas de
desarrollo.

En el caso de las regiones rumanas mas ricas, los emprendedores impulsados por la necesidad son
los menos resistentes y los mas afectados por la pandemia de COVID-19. En los paises en
desarrollo, que por lo tanto son menos ricos, la resiliencia es mayor en el caso de los
emprendedores impulsados por la necesidad, porque apuntan a lanzar negocios que respondan a
las necesidades urgentes de las comunidades locales y no hay otra solucion para responder a las
necesidades locales. Esto contribuye al desarrollo de los condados rumanos menos ricos.
Independientemente del grado de riqueza, los emprendedores impulsados por la oportunidad son
mucho mas resistentes a la crisis del COVID-19 que los emprendedores impulsados por la
necesidad, principalmente porque tienen un buen sentido de aprovechar el potencial de mercado
inesperado. Esto se puede mitigar si los tomadores de decisiones toman la iniciativa de antemano,
piensan en acciones disefiadas para apoyar el emprendimiento y las implementan cuando sea
necesario, con base en las necesidades especificas de cada pais. Sin embargo, las regiones mas
ricas tienen el mayor potencial de recuperacion en comparacion con los que aun se estan
desarrollando, principalmente debido a la brecha de desarrollo regional.

Para que las micro y pequefias empresas de Rumania puedan hacer frente mejor a la interrupcion
causada por la pandemia de COVID-19, deben demostrar, en primer lugar, apertura a la innovacion
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y adaptacion de la produccion y garantizar un fuerte apoyo para los clientes y las comunidades. En
segundo lugar, los esfuerzos deben estar dirigidos a asegurar la eficiencia de su gestion operativa
interna y la proteccion de los trabajadores. Si bien existen circunstancias externas que llevan a las
empresas a adoptar varias medidas de resiliencia para responder mejor a la pandemia, las
motivaciones mas relevantes en esta decision son generalmente de caracter interno.

La consolidacion de la resiliencia implica que los empresarios deben participar activamente en
actividades de desarrollo empresarial destinadas a generar confianza en su potencial para superar
la situacion de crisis socioecondmica y buscar eventos de networking (ahora con mas frecuencia
en linea debido a las restricciones de distanciamiento social fisico), conferencias y oportunidades
de tutoria. Esto facilita el aprendizaje al modelar emprendedores mas resilientes durante los
mismos tiempos dificiles. Las actividades de tutoria pueden incluso actuar como un incentivo para
las actividades empresariales y un impulso para practicar la perspicacia comercial y para buscar
retroalimentacion cuando sea necesario de aquellos emprendedores resilientes que pueden ser
criticos, objetivos y al mismo tiempo alentadores.

Acciones esenciales a implementar para mantener la estabilidad ante la pandemia:

e recibir subvenciones para emprender negocios en condiciones mas estables;

e ofrecer programas de aprendizaje y asistencia material a personas y familias vulnerables
de la comunidad;

e brindar soporte remoto, accesibilidad a los servicios a través de soluciones tecnoldgicas y
asistencia para el trabajo remoto;
ofrecer programas de bienestar a clientes y empleados;
asignar efectivo Unicamente para operaciones criticas e identificar oportunidades de
financiacion complementarias, p. otras organizaciones;
llevar a cabo una interaccion personalizada uno a uno con los empleados;
crear estructuras de apoyo a nivel de red empresarial, para animar a las personas a ser mas
colaborativas al expresar ideas;

e implementar una comunicacion confiable con todas las categorias de partes interesadas
proporcionando conocimiento Util;

e implementar programas de capacitacion destinados a desarrollar capacidades digitales para
quienes buscan empleo y para personas desempleadas;

e establecer alianzas con otras empresas sociales. Activar el fomento de la accion
colaborativa entre organizaciones con fines de lucro dirigidas a iniciativas de
Responsabilidad Social Corporativa y la adhesion a practicas Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ESG);

e participar en programas de capacitacion para que las instituciones pablicas sean mas
conscientes de su conocimiento sobre las empresas sociales en los procesos de creacion de
politicas.
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